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Zusammenfassung + Executive Summary + Samenvatting

Deutsch

Geringe fachsprachliche Kompetenzen stellen eine erhebliche Einschrankung bei der Durchfiihrung
von beruflichen MaRnahmen und Lernaktivitdten dar. Arbeitsaufgaben werden oft nicht verstanden
und somit ungenau oder zeitverzogert umgesetzt. Sowohl die Ausbildungschancen als auch die
Integration in den Arbeitsmarkt kdnnen dadurch erschwert werden.

Im dreijahrigen Projekt "Erfolg durch Fachsprache" werden diverse Konzepte zur Verbesserung der
fachsprachlichen Kompetenz von Jugendlichen und jungen Erwachsenen entwickelt und erprobt. Ziel
des Projektes ist es, Menschen mit geringen fachsprachlichen Kompetenzen in der beruflichen Bildung
flr die professionelle Kommunikation in der Ausbildung und am Arbeitsplatz fit zu machen. Damit wird
ihnen der Weg geebnet, um in der Ausbildung erfolgreich zu sein, ein/e kompetente/r Mitarbeiter:in
zu werden und sich erfolgreich in die Gesellschaft zu integrieren. Zugleich sichert das Projekt "Erfolg
durch Fachsprache" Fachkrafte und entwickelt sie fir die Zukunft.

Der vorliegende Bericht tber die fachsprachliche Férderung in den Partnerorganisationen stellt die
Partnerorganisationen vor. Mit einer ersten kleinen Erhebung haben wir versucht einen Einblick in die
Erfahrungen und Bedarfe im Bereich Forderung der Berufs- und Fachsprache zu bekommen.

Nach einer einleitenden Projektbeschreibung werden die Partnerorganisationen mit ihren
Schwerpunkten und Rahmenbedingungen vorgestellt. Wichtig war fiir uns dabei, Ahnlichkeiten und
Unterschiede zwischen den Organisationen darzustellen, da dies erklart, warum landerspezifische
Herangehensweisen (Struktur, rechtliche und finanzielle Gegebenheiten) in der Umsetzung des
Projektes notwendig sind.

Im dritten Kapitel haben wir die bereits bestehenden Angebote und Erfahrungen im Bereich der
Férderung von Sprache, Basisbildung und Ahnlichem gesammelt, um diese als Grundlage zur
Entwicklung unserer Produkte zu verwenden. Ebenso haben wir Analysetools zur Erhebung von
Kompetenzen zusammengetragen.

Die Erstellung und Ausarbeitung der Bedarfserhebung ist das Kernstilick des Dokuments und wird im
vierten Kapitel bearbeitet. Fiir die Erhebung haben wir (Fach-)Lehrkrafte, Auszubildende und
Ausbilder:innen/Betriebe befragt, um die Bedarfe von verschiedenen Blickwinkeln zu sehen. Insgesamt
konnten wir 408 Fragebogenerhebungen und 37 personliche Gesprache durchfiihren. In wesentlichen
Punkten sind die Erfahrungen der (Fach-)Lehrkrdfte und Auszubildenden in den drei
Partnerorganisationen sehr ahnlich. Der Unterricht in Klassen mit hohem Anteil an gering literalisierten
Auszubildenden stellt fiir die Lehrkrafte meist eine Herausforderung und einen Mehraufwand dar. In
allen drei Landern verfligen die (Fach-)Lehrkréfte tber keine zuséatzliche Ausbildung bzw. wenn, dann
wurde diese aus Eigeninteresse absolviert. Die Bedarfe, Wiinsche und Ideen der (Fach-)Lehrkréfte sind
in den Partnerorganisationen unterschiedlich gewichtet, jedoch wird lberall ein Zusatzférderangebot
als notwendig erachtet. Die genauen Wiinsche und Ideen der (Fach-)Lehrkradfte haben wir im flnften
Kapitel zusammengefasst.

Nederlands
Een gebrekkige vaktechnische taalvaardigheid vormt een belangrijke beperking bij het uitvoeren van
professionele maatregelen en leeractiviteiten. Werktaken worden vaak niet begrepen en worden bij



het uitvoeren onnauwkeurig of met vertraging uitgevoerd. Zowel de opleidingsmogelijkheden als
integratie op de arbeidsmarkt kunnen hierdoor worden bemoeilijkt.

In het project “Succes door vaktaal” worden gedurende drie jaar verschillende concepten ontwikkeld
en getest om de vaktechnische taalvaardigheid van jongeren en jongvolwassenen te verbeteren.
Hiermee worden mensen met een laag taalvaardigheid in het beroepsonderwijs geschikt gemaakt voor
professionele communicatie, zodat zij succesvol zijn in hun opleiding en in de samenleving.

IM

Tegelijkertijd stelt het project “succes door vaktaal” geschoolde werknemers veilig bij hun taalgebruik

en ontwikkelt ze voor de toekomst.

Het voorliggende rapport over taalondersteuning in de partnerorganisaties stellen de
partnerorganisaties voor en met een kleine enquéte probeerden zij inzicht te krijgen in de ervaringen
en behoeftes op het gebied van professionele taal en vaktaal.

In het tweede hoofdstuk worden de partnerorganisaties beschreven met hun aandachtspunten en
randvoorwaarden. Het was voor ons essentieel om overeenkomsten en verschillen tussen de
organisaties te laten zien, omdat dit verklaart waarom land specifieke benaderingen (structuur,
juridische en financiéle omstandigheden) nodig zijn bij de uitvoeren van het project.

In het derde hoofdstuk hebben we het reeds bestaande aanbod en ervaringen op het gebied van
taalondersteuning, basisbijscholing en dergelijke verzameld, om deze als basis te gebruiken voor de
ontwikkeling van onze producten. Ook hebben we analysetools samengesteld voor het beoordelen van
competenties. De totstandkoming en uitwerking van het behoefteonderzoek vormt de kern van het
document en komt aan bod in het vierde hoofdstuk. Voor de enquétes hebben we vakspecifieke
docenten, studenten/stagiaires en praktijkbegeleider op school en binnen bedrijven gecontacteerd om
de behoeften vanuit verschillende perspectieven te bekijken.

Ik totaal hebben we 405 vragenlijsten en meer dan 30 persoonlijke interviews kunnen afnemen. Op
essentiéle punten komen de ervaringen van de vakdocenten en stagiaires in de drie
partnerorganisaties sterk overeen. Lesgeven in klassen met een hoog percentage van studenten met
laaggeletterdheid of te weinig kennis aan vaktaal betekent meestal een uitdaging en extra werk voor
de leraren. In alle drie de landen hebben de gespecialiseerde leraren geen aanvullende opleiding of,
als dit wel zo is, dan is dit uit eigen beweging en interesse. De behoeftes, wensen en ideeén van de
vakdocenten wegen in de partnerorganisaties anders mee, maar overal wordt een bijkomend
ondersteuningsaanbod noodzakelijk geacht.

In het vijfde hoofdstuk hebben wij de exacte wensen en ideeén van de docenten samengevat.

English

Low technical language competencies represent a significant limitation in the implementation of
vocational measures and learning activities. Work tasks are often not understood and this leads to an
incorrect or time delayed implementation of the task. Both training opportunities and integration into
the labor market can be hampered as a result.

The project "Success through technical language" will spend three years developing and testing various
concepts for improving the technical language skills of adolescents and young adults. The aim of the
project is to make people with poor technical language skills fit for professional communication in



vocational training and their workplace. This paves the way for them to be successful in training, to
become competent employees and to integrate successfully into society.

This report, on support of technical language in the partner organizations, introduces the partner
organizations and with our first survey, we tried to get an insight into the experiences and needs of
the partners regarding additional training to strengthen professional and technical language.

The second chapter describes the partner organizations with their focus and framework conditions. It
was important for us to show similarities and differences between the organizations (structure, legal
and financial conditions), as this explains why country-specific approaches are necessary in the
implementation of the project. In the third chapter, we have collected already existing offers and
experiences in the field of additional training in the field of languages, basic education and others, in
order to use them as a basis for the development of our products. Likewise, we have gathered analysis
tools for the survey of competencies.

The creation and elaboration of the needs assessment is the core of the document and is dealt with in
the fourth chapter. For the survey, we defined (technical) teachers, trainees and instructors in
companies to see the needs on training support for technical language from different perspectives. In
total, we were able to complete 408 questionnaires and 37 personal interviews. In essential points,
the experiences of the (technical) teachers and trainees in the three partner organizations are very
similar. Teaching in classes with a high percentage of low-literate trainees is usually a challenge and
extra work for the teachers. In all three countries, the (specialist) teachers do not have any additional
training or, if they do, it was done out of self-interest. The needs, wishes and ideas of the (specialist)
teachers are weighted differently in the partner institutions, but an additional support offer is
considered necessary everywhere. The exact wishes and ideas of the (specialist) teachers are
summarized in the fifth chapter.



AbkUrzungen, Begriffe und Erklarungen

Abklirzungen
AMS

BAZ
BBL
BFI Wien
BOL
BUA
Daz/DaF

Deltion College /
College

FIA

LRS
OvM-Schule

TN

UBA

Begriffe

Arbeitsmarktservice (AT)

Berufsausbildungszentrum des BFI Wien

Beruf — Begleitender — Lehrweg (Beroeps — begeleidende — leerweg), (NL)
Berufsforderungsinstitut Wien

Berufs — Ausbildender — Lehrweg (Beroeps — opleidende — leerweg), (NL)
Berufsfachschule zum Ubergang in die Ausbildung (DE)

Deutsch als Zweitsprache / Deutsch als Fremdsprache

ROC Deltion College (ROC = berufliches Ausbildungszentrum), (NL)
Facharbeiter:innen-Intensivausbildung (AT)

Lese- und Rechtschreib-Schwache
Oskar-von-Miller Schule in Kassel (DE)

Teilnehmer:innen

Uberbetriebliche Lehrlingsausbildung (AT)

Um die unterschiedlichen Wérter und Begriffe in den Projektpartnerldndern und Ubersetzungen zu
vereinheitlichen, haben wir fir uns in unseren Projektdokumenten auf einheitliche Begriffe geeinigt.
Diese Begriffe werden in unseren allgemeinen Dokumenten verwendet und kdnnen in den eigenen
landerspezifischen Dokumenten abweichen.

Auszubildende:

Lehrkréfte:

Fachlehrkrafte:

Ausbilder:innen:

Auszubildende, umfassen alle Personen die sich in einer beruflichen
(Aus-)Bildung oder Lehre befinden. Dies umfasst Begriffe wie Lehrlinge,
Schiler:innen, Studierende, Teilnehmer:innen, Lernende.

Lehrkrafte umfasst das padagogische Personal wie Lehrer:innen und
Trainer:innen

Fachlehrkrafte sind alle Fachlehrer:innen, Lehrer:innen und Trainer:innen in
einem fachspezifischen / berufsspezifischen Fach

Personen, welche im Lehrbetrieb die Auszubildenden ausbilden. Dies umfasst
zum Teil auch die Trainer:innen am BFI Wien, welche unter anderem die
Funktion als Ausbilder:innen innehaben.



GENDER

Wir haben versucht neutrale Begriffe fiir unsere Zielgruppen zu finden. Ist dies im Dokument bzw. fur
die Verstandlichkeit nicht moéglich, haben wir die Schreibweise mit Doppelpunkt gewahlt, um alle
Gender miteinbeziehen.

Definition Sprachen
ALLGEMEINSPRACHE .. findet in der alltdglichen, zwischenmenschlichen Kommunikation
(kontextualisiert) Verwendung. Sie ist sehr konkret und fehlertolerant.

Die kommunikative Kompetenz eines Sprechers ist nicht teilbar in einen privaten und einen beruflichen
Teil. ,Der lberwiegende Teil der berufsinternen Alltagskommunikation besteht aus sprachlichen
Handlungen, die weder berufs- noch berufsfachspezifisch sind“ (Efing 2014: 422 nach Funk 2010)

BERUFSSPRACHE bezeichnet sprachliche Erscheinungsformen, die man in der beruflichen
Kommunikation beobachtet hat und die zwar der Domane ,Beruf’ zugeordnet, aber nicht
fachsprachlich klassifiziert werden, sondern auch eine gewisse Ndhe zur Allgemeinsprache aufweisen.
(Efing 2014: 425)

Als FACHSPRACHE wird ein bestimmter Wortschatz und eine bestimmte Ausdrucksweise innerhalb
einer Branche oder einer wissenschaftlichen Disziplin bezeichnet, beispielsweise die Fachsprache der
Linguistik, der Informatik oder der Medizin oder die sogenannte Verwaltungssprache.

BILDUNGSSPRACHE ist

,Die Sprache, die im Unterricht benutzt wird, entnimmt der alltdglichen Umgangssprache wie auch
der disziplindren Fachsprache Elemente und fligt sie zu einer eigenen, auf Wissensvermittlung
zielenden, Form zusammen; sie kann als eigenstandige Sprachvarietdt aufgefasst werden.” (Gellert
2011: 80)

Hovelbrinks (2014) nennt auBerdem fiir die Bildungssprache typische Sprachhandlungen:
Beschreiben, Vermuten, Erklaren, Modellieren, Klassifizieren, Begriinden, Benennen (ebd. S. 112).



PROJEKTKURZBESCHREIBUNG + EINLEITUNG

Geringe fachsprachliche Kompetenzen stellen eine erhebliche Einschrankung bei der Durchfiihrung
von beruflichen MaRnahmen und Lernaktivitaten dar. Arbeitsaufgaben werden oft nicht verstanden
und somit ungenau oder zeitverzogert umgesetzt.

Im Projekt "Erfolg durch Fachsprache" werden (iber die Projektlaufzeit von drei Jahren Konzepte zur
Verbesserung der fachsprachlichen Kompetenzen von Jugendlichen und jungen Erwachsenen
entwickelt und erprobt. Dariiber hinaus werden Fortbildungsbedarfe des padagogischen Personals
identifiziert und entsprechende Fortbildungsangebote zur Starkung ihrer Kompetenzen in der
Begleitung der Zielgruppe konzipiert.

Ziel des Projektes ist es, Menschen mit geringen fachsprachlichen Kompetenzen in der beruflichen
Bildung fir die professionelle Kommunikation in der Ausbildung und am Arbeitsplatz fit zu machen.
Damit wird ihnen der Weg geebnet, um in der Ausbildung erfolgreich zu sein, ein/e kompetente/r
Mitarbeiter:in zu werden und sich erfolgreich in die Gesellschaft zu integrieren. Zugleich sichert das
Projekt "Erfolg durch Fachsprache" Fachkrafte und entwickelt sie fir die Zukunft.

Der Bericht Giber die fachsprachliche Férderung in den Partnerorganisationen ist das erste gemeinsame
Dokument in diesem Projekt. Es verfolgt zwei Ziele. Einerseits geht es um das Kennenlernen der
Partnerorganisationen, das Verbindende, das Gleiche oder das Ahnliche, anderseits das Kennenlernen
der Unterschiede zwischen den Partnern. Mit der ersten Erhebung und einer kleinen Umfrage haben
wir versucht Einblicke zum Bedarf der Forderung im Bereich Berufs- und Fachsprache in den
Partnerorganisationen zu bekommen. Dieses Dokument bildet die Basis fiir die Entwicklung der
Produkte im Projekt , Erfolg durch Fachsprache”.

Programm: Erasmus+

Projektnummer: 2022-1-DE02-KA220-VET-000085528

Projektzeitraum: 1.10.2022 - 30.09.2025

Projektleitung: Oskar-von-Miller-Schule Kassel

Zielgruppe(n): Jugendliche und junge Erwachsene mit schwach ausgepragten

Fachsprachkompetenzen, Fachlehrkrafte (Ausbilder:innen und
Sozialpddagog:innen)
Link: https://www.ovm-kassel.info/erfolg-durch-fachsprache

Projektpartnerschaft:

Berufsforderungsinstitut Wien, AT, www.bfi.wien

Deltion College, NL, www.deltion.nl
Oskar-von-Miller-Schule Kassel, DE, www.ovm-kassel.info/



https://www.ovm-kassel.info/erfolg-durch-fachsprache%ef%bf%bc/
http://www.bfi.wien/
http://www.deltion.nl/
http://www.ovm-kassel.info/

. PARTNERORGANISATIONEN — HINTERGUNDE,
INFORMATIONEN UND RAHMENBEDINUNGEN

In diesem Kapitel werden die Partnerorganisationen mit ihren Schwerpunkten und
Rahmenbedingungen beschrieben. Wesentlich war uns Ahnlichkeiten und Unterschiede zwischen den
Organisationen darzustellen, da dies erklart, warum landerspezifische Herangehensweisen notwendig

sind.

2.1.  Kurzbeschreibung — Berufsforderungsinstitut Wien

Das Berufsférderungsinstitut Wien (BFlI Wien) ist eines der groRten Bildungsanbieter im Bereich
technischer und beruflicher Aus- und Weiterbildung in Osterreich. Das Institut wurde 1959 von der
Arbeiterkammer und dem Osterreichischen Gewerkschaftsbund gegriindet und ist seit 1989 ein
selbstandiger Verein.

Das BFI Wien bietet Zugang zu beruflicher (Weiter-)Qualifizierung und personlicher Entwicklung fir
arbeitssuchende Personen und Beschaftigte. Die Bildungsangebote sind ausgerichtet auf Kurse,
Schulungen und Lehrgdnge zur Beschéftigungssicherung und zur (Wieder-)Eingliederung in den
Arbeitsmarkt. Momentan bietet das BFI Wien Ausbildungen in 10 verschiedenen Berufsfeldern
beginnend vom Baugewerbe, Baunebengewerbe bis hin zum Handel und dem IT-Bereich. Etwa 50
verschiedene Lehrberufe werden am BFI Wien angeboten. Die nachfolgende Grafik gibt einen
Uberblick iiber die Organisation und die Ausbildungsschwerpunkte am BFI Wien.

BERUFSFORDERUNGSINSTITUT WIEN
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Abteilung Arbeitsmarkt- Berufsausbildungs- Bildungs- Privat- und
politische Projekte Zentrum projekte Firmenkunden
(AMP) (BAZ) (PFK)
Uberbetriebliche Facharbeiter:innen- Basisbildung Lebenslanges
Schwer- Lehrausbildung (UBA) Intensivausbildung (FIA) Lernen / berufliche
punkte Berufsreifeprifung Weiterbildung

Uberbetriebliche
Lehrausbildung (UBA)

Facharbeiter:innen-

Intensivausbildung (FIA) Bildungsberatung

Berufsorientierung

Basisbildung
Ausbildungs- | = Sprachen (DE + EN) - Metall Pflichtschul- - EDV +IT
fach- . Orientierungs- und . Elektro abschlusskurs . Sprachen
bereiche Bewerbungstraining - Kaltetechnik (PSA) . Management
. Installations- und . Gesundheit und
Berufsausbildung: Gebaudetechnik Bildungs- Soziales
. Mechatronik . Labortechnik beratung . Multimedia und
. Elektrotechnik . Holztechnik Marketing
. Fahrradmechatronik . Bautechnisches . Personlichkeit
. Handel Zeichnen . Technik
L] IT+EDV L] Wirtschaft
- Transport und
Logistik

Hohere u
Ausbildung "

Schulen des BFI Wien (Handelsschule und —akademie — sekundare Bildung)
TGA — Technisch Gewerbliche Abendschule (Meisterprifung/NQR-Level 6)

Fachhochschule des BFI Wien (tertidre Bildung)

Abbildung 1: Organisation BFI Wien




Das BFI Wien ist Vertragspartner des Osterreichischen Arbeitsmarktservice (AMS) und tragt zur
Umsetzung der aktiven Osterreichischen Arbeitsmarktpolitik bei, das heillt das gesamte Angebot ist
auf die Anforderungen des Arbeitsmarktes zugeschnitten.

Der Ausbildungsschwerpunkt des BFI Wien liegt auf der Berufs(aus)bildung im Rahmen der dualen
Lehre. Im Sinne der aktiven Arbeitsmarktpolitik und der nationalen Ausbildungsgarantie steht fir
Jugendliche und junge Erwachsene, die im Rahmen der dualen Lehrausbildung keine Moglichkeit
haben eine Lehrstelle in einem Betrieb zu finden, die lberbetriebliche Lehrausbildung

(UBA) bzw. fiir Erwachsene die Facharbeiter:innen-Intensivausbildung (FIA) zur Akkreditiere
Verfligung. .I;;asltr:;:l%:

Im Rahmen der UBA fiir 18 — 24-jihrige Personen wird das duale System

erweitert. Das BFlI Wien fungiert als Betrieb und in den Werkstatten wird die Sl 'IE'}r:tl:zbgel:
Praxis in den Betrieben simuliert. Wie in der dualen Lehre, gehen die

Auszubildenden in die Berufsschule (wochentlich oder blockweise). Zusatzlich

absolvieren sie Praktika in Betrieben. Abbildung2: Darstellung triale

Ausbildung
Bei der FIA handelt es sich um eine verkiirzte Lehrausbildung fiir Erwachsene

(ab 25 Jahre). Sie dauert 1,5 Jahre und dhnelt im Aufbau der UBA.

Durchschnittlich hatte das BFI Wien in den letzten Jahren etwa 2.200 Auszubildende in der
Lehrausbildung. Weitere 2.900 Personen nehmen jahrlich an Workshops/Kursen/Schulungen im
Auftrag des AMS teil, wie z.B. Berufsorientierung, Basisbildung etc. Mehr als die Halfte der
Teilnehmenden hat eine andere Muttersprache als Deutsch. Derzeit sind zirka 650 Personen am BFlI
Wien beschaftigt. Zusatzlich arbeiten noch 650 freiberufliche Lehrkrafte am BFI Wien.

Finanzierung des BFI WIEN

Wie schon oben erwahnt, ist das BFI Wien ein wichtiger Partner fir die Umsetzung der dsterreichischen
nationalen Arbeitsmarkpolitik sowie der staatlichen Ausbildungsgarantie. Die Hauptfordergeber des
BFI Wien sind das AMS und andere Behorden. Das Budget jeder Abteilung setzt sich unterschiedlich
zusammen. Die folgende Darstellung gibt einen Uberblick:

Abteilung Arbeitsmarkt- Berufsausbildungs- Bildungsprojekte Privat- und
politische Projekte zentrum (BAZ) Firmenkunden
(AMP) (PFK)
Forderung / Offentliche Direktvergabe durch Offentliche Frei finanziert durch
Finanzierung Ausschreibungen das AMS Ausschreibungen von | Kursbeitrage
vom AMS (80 %) + Ministerien und
anderen Behérden / anderen Behdrden
Institutionen (80 % ESF-
Fordermittel)
Rahmenbedingungen | Projektbezogene Direkte Projektbezogene Freier Markt
Fordermittel Kostenabrechnung Fordermittel
mit dem AMS

Tabelle 1: Férderstruktur BFI Wien

Nahezu 80 % der Férdermittel des BFI Wien, stammen aus nationalen und europaischen Fordertdpfen,
welche in den Projekten, MaRnahmen und Kursen der verschiedenen Abteilungen eingesetzt werden.
Im Wesentlichen gibt es drei Forderschienen, das klassische Projekt, die Direktforderung und die freie
Finanzierung. Dies flihrt zu unterschiedlichen Rahmenbedingungen und somit zu verschiedenen
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Moglichkeiten, um Zusatzangebote am BFlI Wien, anzubieten. Die AMP, welche Projekte im
Werkvertrag durch offentliche Auftraggeber umsetzt, hat genaue Ausschreibungskriterien (von
personellen Ressourcen bis hin zu Inhalten, Durchfiihrungsdauer etc.) zu erfiillen. Der angenommene
Projektantrag muss in Folge umgesetzt werden. Mogliche neue Bediirfnisse der Zielgruppe kdnnen nur
bedingt bzw. erst in neuen Projekten abgedeckt werden. Im Gegensatz dazu hat das BAZ mit der
Direktvergabe mehr Freiheiten auf Bedirfnisse der Zielgruppen, in einem gewissen finanziellen
Rahmen, einzugehen.

2.2.  Kurzbeschreibung - ROC Deltion College

Das ROC Deltion College (Deltion College / College) ist ein berufliches Ausbildungszentrum in Zwolle
(NL). Das College hat eine regionale Funktion mit dem Einzugsgebiet der umliegenden Provinzen
Overijssel, Drenthe, Gelderland, Flevoland und Groningen. Die Zielgruppen sind Jugendliche, junge
Erwachsene aber auch Erwachsene im zweiten Bildungsweg.

Derzeit bietet das Deltion College 225 verschiedene Ausbildungsberufe in unterschiedlichen
Ausbildungsformen und -wegen an (Darstellung sehen Sie in den Grafiken weiter unten). Insgesamt
sind derzeit 1.790 Personen im College beschaftigt (in Voll- oder Teilzeit). Etwa die Halfte davon sind
Lehrkrafte. Im Moment besuchen zirka 17.000 Lernende das College. Die Altersgruppe liegt zwischen
15 — 45 Jahre, wobei der groBte Anteil bei Personen unter 27 Jahre liegt. Folgend finden Sie eine
Zusammenfassung der Bereiche des Colleges:

ROC Deltion College

! l

Zielgruppe Jugendliche Erwachsene Unternehmen
Berufs-Ausbildender —Lehrweg Fort- und Weiterbildung bzw. Kurse flr Firmen und
Schwer- (BOL)* Umschulung Unternehmen
punkte Berufs-Begleitender-Lehrweg
(BBL)*
Ausbildungs- = Gastronomie & Tourismus = Alphabetisierung und = Bedarfsorientierte Kurse
fach- = Sicherheit Sprachkurse fir externe Unternehmen
bereiche =  Design, Medien & IT *  Industrie zur Personalentwicklung
=  Gesundheit & Sport = Tourismus
= Wirtschaft =  Medien &IT
= Technologie & Umwelt =  Elektrotechnik
= Mobilitdt & Logistik = Mechatronik
=  Gesundheit
. Diverse andere Angebote

*eine nédhere Beschreibung der zwei Lehr-/Ausbildungswege finden Sie weiter unten.
Abbildung 3: Beschreibung Deltion College

In den Niederlanden ist die Ausbildung in verschiedenen Levels (Niveaus) und zwar von 1 - 4 gegliedert
(bitte sehen Sie dazu die Darstellung auf der nachsten Seite). Jede Person ist bis zu ihrem 27.
Lebensjahr verpflichtet mindestens eine ,Level 2 Ausbildung vorzuweisen. Am Deltion College kénnen
dafiir die Ausbildungswege Berufs-Ausbildender-Lehrweg (BOL) und Berufs-Begleitender-Lehrweg
(BBL) gewahlt werden.



BESCHREIBUNG AUSBILDUNGSSTUFEN

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4
Zugangsvor- Kein reguldrer Abschluss im Anschluss an Mind. Hauptschulab-schluss Mind.
aussetzung Level 1 Hauptschulabschluss
Inhalt Berufsorientierung Berufsspezifische Ausbildung in: Gastronomie, Tourismus und Dienstleistung -
Allgemeine Wirtschaft und Handel - Sport, Militar und Sicherheit- Holz - und Elektrotechnik-
Orientierung Prozesstechnik und ICT- Design und (Podium)Kunst- Fahr/Flugzeugtechnik, Transport
Diverse soziale und Logistik
Themen (individuelle
Arbeit)
Abschluss Kein qualifizierender Qualifizierender . Qualifizierender Qualifizierender

Charakter
Ubergang zu Level 2 ist
moglich

Charakter mit
Abschluss

Charakter:
selbststandige:r
Arbeitnehmer:in

- Zentrale Examen
Niederlandisch(B1%*)
und Rechnen

*Sprachniveau nach dem Gemeinsamen Europdischen Referenzrahmen

Tabelle 2: Ausbildungsniveaus Deltion College

Charakter mit
Abschluss zum
mittleren Management
Zentrale Examen
Niederlandisch(B2*)
und Rechnen
Zugangsberechtigung
zu Hochschulen

Hier finden Sie eine kurze Beschreibung der oben genannten zwei Lehr- bzw. Ausbildungswege. Die

Teilnehmenden dieser Lehrwege werden die Hauptzielgruppe fiir das vorliegende Erasmus+ Projekt

darstellen, denn speziell in Level 1 und 2 verzeichnet das College eine steigende Zahl von

Teilnehmenden mit Migrationshintergrund, von neu zugewanderten Personen bis hin zu Personen,

welche zwar schon langer in den Niederlanden leben, jedoch noch Schwierigkeiten mit der Sprache

haben.

Berufs — Ausbildender — Lehrweg (BOL) Berufs —Begleitender — Lehrweg (BBL)

Ganztagiger Unterricht — 5 Tage die Woche

Berufsbegleitender Unterricht

Theoriestunden und Praxissimulation in der Schule

Theorieunterricht in der Schule und Praxis im Betrieb

Einige Wochen Praktikum / Schuljahr in
unterschiedlichen Betrieben

Personen haben einen Arbeitsplatz, welcher Gber die
gesamte Ausbildungsdauer aufrecht bleibt
(Nachweis erforderlich)

Wahrend der Ausbildung erhalten die Lernenden
eine Lohn-Vergitung (Minimum)

Tabelle 3: Beschreibung Bildungswege Deltion College

Finanzierung ROC Deltion College

Die niederlandischen Berufsschulen werden staatlich finanziert, das heil3t das Deltion College ist eine

offentlich geforderte Institution. Die Finanzierung setzt sich wie folgt zusammen:

Grundfinanzierung
Qualitatsnachweis

AN A

Restzahlung pro vollstandigen Abschluss

Teilzahlungsbetrag / eingeschriebener:m TN

Direktzahlung an Ausbildungseinrichtung (Kleidung, Lizenzen etc.)
Extra-Fordermittel z.B. Covid-Unterstitzung (NPO Mittel)

Die Grundfinanzierung ist eine Pauschale, welche sich aus dem Personalstand und den Materialkosten

zusammensetzt. Diese Pauschale wird durch verschiedene Budgetkosten erhoht (siehe Punkt 2.6).



Durch diverse Qualitatsleistungen (Punkt 2) kénnen die Fordermittel erhéht werden. Dazu zéhlen
besondere Ausbildungen/Schulungen des Personals, die Quantitit der Abschlisse und die Qualitat in
der Praktikumsbegleitung. Die Anzahl der TN (Punkt 3) und die Zahl der Abgdnger:innen mit einem
vollstandigen Abschluss bedingen, das Budget zu Punkt 4 und 5.

Uber die verfiigbaren Mittel kann die Einrichtung selbst verfiigen. Es muss jedoch eine feste Anzahl
von sogenannten ,Sollunterrichtsstunden’ erfiillt werden: fir die BBL-Ausbildungen sind dies
mindestens 200 Unterrichtsstunden und fiir die BOL sind es mindestens 700 Stunden begleitete
Unterrichtszeit.

Die genaue Stundenplanung eines Ausbildungszweigs wird, unter Beriicksichtigung der geltenden
gesetzlichen Verpflichtungen, von den jeweiligen Teams erarbeitet. Durch diese Selbstbestimmung ist
es den Teams moglich den TN gezielte Unterstlitzungsangebote anzubieten. Gesetzlich ist vorgesehen,
dass jeder Stundenplan mindestens eine Stunde Niederlandisch und Rechnen zur Vorbereitung auf das
zentrale (Pflicht)Examen hat. Weitere Férderangebote konnen je nach Bedarf und finanziellen Mitteln
angeboten werden. Dies ermoglicht dem College gezielt auf unterschiedliche Herausforderungen der
Auszubildenden einzugehen.

2.3.  Kurzbeschreibung - Oskar-von-Miller Schule in Kassel

Die Oskar-von-Miller-Schule Kassel (OvM-Schule) ist eine staatliche berufliche Schule im Bundesland
Hessen und hat die Rechtsform einer ,rechtlich selbststindige berufliche Schule, Anstalt des
offentlichen Rechtes”. Durch diese rechtliche Stellung hat die Schule einen erweiterten
Bildungsauftrag, in dessen Rahmen eigenstandig Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen entwickelt und

durchgefiihrt werden kénnen (internationale und nationale Projekte).

Die Schule bietet ein breites Spektrum an Bildungsangeboten im Rahmen der beruflichen Ausbildung,
in Teil- und Vollzeitform, in den Berufsfeldern Elektrotechnik, Informationstechnik, Fahrzeugtechnik
sowie Anlagen- und Versorgungstechnik an. Das Schulangebot reicht von der ,Berufsfachschule zum
Ubergang in die Ausbildung (BUA)“, als Einstieg in die Berufsausbildung bis hin zur Fachschule fiir
Technik mit Bachelorabschluss bzw. staatliches Examen zur/zum gepriften Techniker:in. Im Folgenden

|

eine Darstellung der unterschiedlichen Bereiche der OvM-Schule.

Oskar-von-Miller-Schule Kassel

Schulformen Berufsfachschule zum Berufsschule Fachschule Zusatzangebote
Ubergang in Ausbildung und Fort- und
(BUA) Weiterbildung
Schwerpunkt / | Qualifizierung Schule im Rahmen der Bachelor Lebenslanges
Abschluss dualen Lehrlingsausbildung Lernen

Staatlich geprufte/r
Techniker:in

Ausbildungs- L] Hauptschul-abschluss L] Anlage- und . Computer-systeme . Schulungsangebot fur
fach- Versorgungs- . Energietechnik Lehrkrafte in
bereiche - Grundkenntnisse im technik . Gebaudesysteme Zusammenarbeit mit

Bereich
Elektrotechnik
Fahrzeugtechnik
Informatik
Metallberufe

. Elektrotechnik

- Fahrzeugtechnik
(insgesamt 25
Ausbildungsberufe)

Technische
Betriebs-wirtschaft

anderen
Bildungstragern und der
Universitat

Abbildung 4: Organisationsbeschreibung Oskar-von-Miller Schule




Der Unterricht in den einzelnen Berufsbildern unterliegt dem 6ffentlichen Rahmenstundenplan der

Berufsschule (Verordnung). Der Regelunterrichtsumfang betragt 12 Unterrichtseinheiten (UE) in der
Woche. Im Blockunterricht (3-Wochen-Rhythmus) bedeutet das 35 UE. Davon sind 2 UE fiir Deutsch
im allgemeinen Lernbereich vorgesehen. (Anhang 8.1 Rahmenstundenplan)

Insgesamt nehmen jahrlich zirka 2.200 Lernende an den unterschiedlichen Angeboten teil. Etwa 200
davon befinden sich in der BUA. 1.800 werden in der Berufsschule ausgebildet, welche 25
Ausbildungsberufe in Zusammenarbeit mit 400 Ausbildungsbetrieben anbietet. Weitere 200 Personen
nutzen das Angebot der Fachschule bzw. der Fort- und Weiterbildungen. Das Altersspektrum der
Lernenden spannt sich vom 15ten bis ca. 40zigsten Lebensjahr, in Einzelfallen auch dartber hinaus. Die
Profile der Lernenden sind sehr unterschiedlich. Dieses reicht von Schiler:innen ohne Schulabschluss
bis hin zu Lernenden mit Reifeprifung und Personen mit Studienabbruch. Gut 40% der Lernenden
verfligen Uber einen Migrationshintergrund. Somit werden mit den Bildungsangeboten der OvM-
Schule unterschiedliche und zunehmend multikulturelle Zielgruppen angesprochen.

Die OvM-Schule hat derzeit 118 Mitarbeiter:innen. 102 davon sind (Fach-)Lehrkrdfte und 2
Sozialpadagog:innen (Dienstverhaltnis als Beamt:innen, Angestellte oder Vertragsbedienstete).

Finanzierung Oskar-von-Miller-Schule

Das Budget der OvM-Schule hdngt von der Zahl der Schiiler:innen und Auszubildenden ab. In einer
Klasse miissen mindestens 15, hdchstens 30 TN sitzen. Bei Uberschreitung der Zahl, wird eine weitere
Klasse gebildet. Das heiflt, bei 30 Schiler:innen gibt es eine Klasse und bei 31 Schiler:innen zwei
Klassen. Dementsprechend wird bei zwei Klassen die doppelte Personalzahl benétigt und die Schule
erhélt daher auch das doppelte Budget vom Land Hessen. Drop-Outs haben eine Auswirkung auf das
Budget, wenn die Schiiler:innen vor dem 01.11. des jeweiligen Schuljahres die Schule beenden.

Die Hohe der Personalkosten hangt, wie oben beschrieben, von der Schiiler:innenzahl ab. Wenn sich
die Anzahl erh6ht und die eigenen verbeamteten Lehrkrafte nicht ausreichen, dann schreibt die Schule
die Stelle mit einem Lehrauftrag (als Unterstiitzung fir ein Schuljahr) aus. Lehrauftrage sind befristet
und werden vom Land Hessen bezahlt.

Die Verwendung der Forderangebote und —gelder sind fiir die OvM-Schule genau vorgegeben. Das
Budget und Fordermittel kdnnen nicht willkiirlich in verschiedene Projekte und MaBnahmen, wie z.B.
Forderangebote flieRen, sondern der Mitteleinsatz wird vom Ministerium vorgegeben.

2.4.  Vergleich der Partnerorganisationen

Bei den drei Projektpartnern zeigt sich die Vielfiltigkeit des europaischen Berufsausbildungssystems
sehr gut und somit kénnen in diesem Projekt unterschiedliche Wege zur beruflichen Ausbildung und
Integration beschrieben und verfolgt werden.

Alle drei Schulen sind lokal bzw. regional tatig und liegen im stadtischen Bereich. Das groRte Institut
ist das Deltion College in Zwolle mit insgesamt 17.0000 Lernenden (in Voll- und Teilzeitlehre) und 1.800
Mitarbeiter:innen. In der Mitte liegt das BFI Wien, welches jahrlich 2.200 Auszubildende in der Lehre
(ganzjahrig) und 2.900 TN in anderen Kursen hat, die von 1.200 Beschéftigten (angestellt und freie
Dienstnehmer:innen) unterrichtet, begleitet und administriert werden. Die OvM-Schule ist
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groRenmalig die kleinste Schule unter den Projektpartnern. Insgesamt sind 114 Mitarbeiter:innen fir
2.200 Schiler:innen bzw. Auszubildende (Unterricht erfolgt blockweise) beschéftigt. Schon hier zeigen
sich die Unterschiede in den Organisationen, welche von einem ganzjahrigen Unterricht / Ausbildung
bis hin zum blockweisen Unterricht geht.

Die Zielgruppen sind sich relativ dahnlich. Alle drei Schulen unterrichten und bilden Jugendliche und
Erwachsene Personen aus. Sowohl eine Erstausbildung als auch der zweite Ausbildungsweg wird
angeboten. In allen drei Organisationen sind die Auszubildenden in der Erstausbildung die relevante
Zielgruppe bzw. die NutznielRer:innen des Projektes, denn wie sich zeigt, sind gerade da sehr viel TN
mit sprachlichen Herausforderungen zu finden. Firr das Projekt ,,Erfolg durch Fachsprache” bedeutet
das, dass die Produkte gut vergleichbar sein werden und ein Austausch maoglich ist.

Sehr interessant sind die Unterschiede in den Ausbildungswegen und/bzw. —formen. Die OvM-Schule
ist Schulpartner (Berufsschule) in der typischen dualen Ausbildung, in welcher die praktische
Ausbildung in einem Betrieb erfolgt und die Theorie in einer Berufsschule gelehrt wird (Verhéltnis ca.
75 % : 25 %). Das Deltion College bietet, vorwiegend die in Europa eher vorherrschende Form der
Berufsausbildung namlich, die schulische Ausbildung verknlpft mit Praktika in Betrieben, an. Hier ist
der Prozentsatz im Vergleich zum dualen System umgedreht, also ungefahr 75 % der Ausbildung findet
in der Schule statt und 25 % in der Praxis. Das BFlI Wien, das Osterreichische Partnerinstitut, bietet die
Uberbetriebliche Lehrausbildung (UBA), eine sogenannte Mischform an, welche aus dem Mangel an
Lehrplatzangeboten entstanden ist. Diese ist salopp gesagt eine erweiterte Form des klassischen
dualen Systems und hier wir im Bildungsinstitut (=Arbeitgeber) der Arbeitsplatz simuliert, zusatzlich
miissen die TN regelmaRig die Berufsschule besuchen und Praktika in Betrieben absolvieren.
Prozentuell ausgedriickt sind diese ungefahr 60 % BFI, 20 % Berufsschule und 10 % Betrieb. Obwohl
die Wege so unterschiedlich sind, haben alle das gleiche Ziel, namlich die berufliche Ausbildung und
die erfolgreiche Integration der TN in den Arbeitsmarkt.

Auch die finanzielle Unterstlitzung der Partnerorganisationen ist unterschiedlich und dies hat Einfluss
auf die Moglichkeiten der Umsetzungen im Projekt. Sowohl die OvM-Schule als auch das Deltion
College sind staatlich finanziert. Die Hohe des Budgets ist groRtenteils von der Schiiler:innenzahl
abhédngig. Zusatzlich verfiigen beide Organisationen lber kleine Zusatzbudgetposten die mehr oder
weniger frei verwaltet werden kdnnen. Die Verwendung der Zusatzmittel ist im Deltion College etwas
freier und leichter als in der OvM-Schule, welche sich immer mit dem Ministerium absprechen muss.
Am BFI Wien gibt es im Wesentlichen drei verschiedene Forderschienen. Einerseits die klassische
Projektférderung (6ffentliche Ausschreibung, Projektantrag und mogliche Projektzusage), die
Direktvergabe von Férdermitteln und der freifinanzierte Bereich. Durch diese unterschiedlichen
Fordermoglichkeiten sind die Rahmenbedingungen (finanziell, personell und inhaltlich) in den
verschiedenen Abteilungen des BFI Wien ganz anders und neue inhaltliche Themen kénnen nur in
einem gewissen Rahmen umgesetzt werden.

Insgesamt bedeutet das fir das Projekt, dass in den Projektprodukten nicht nur die sprachliche
Vielfaltigkeit abgebildet wird, sondern auch die Gemeinsamkeiten und Unterschiede der
Rahmenbedingungen ersichtlich werden. Durch diese verschiedenen Zugdnge bekommen die
Partnerinstitutionen die Moglichkeit neue Ideen zu entdecken, in anderen Landern erprobte Wege
kennenzulernen und vielleicht den einen oder anderen Ansatz in der eigenen Organisation
auszuprobieren.

16



. FACHSPRACHLICHE FORDERPROGRAMMIE IN DEN
PARTNERORGANISATIONEN

In diesem Kapitel finden Sie im ersten Teil kurze Beschreibungen der Angebote im (fach-)sprachlichen
Forderbereich und im zweiten Teil eine Sammlung von Analysetools zur Erhebung von Kompetenzen
im sprachlichen und mathematischen Bereich, welche in den Partnerorganisationen angewendet
werden. Diese Zusammenfassungen bilden auch die Grundlage fir die (Weiter-)entwicklung der
Aktivitaten im Arbeitspaket zur Entwicklung des padagogisch-didaktisch Konzepts/Begleitkonzepts.

3.1. Sprachliche Foérderung und Sozialpadagogik in den Partnerorganisationen

In allen drei Partnerinstituten gibt es einige sprachliche Forderprogramme, Materialien / Lehrmittel
sowie individuelle Beratung und Begleitung durch Sozialpadagog:innen. Das Angebot zur Erweiterung
der Kompetenzen im Bereich der beruflichen Fachsprache ist nur am Rande gegeben und flieSt bei
Bedarf in den allgemeinsprachlichen Teil mit ein.

3.1.1. Sprachliche Forderung und Sozialpadagogik am BFI Wien - Beispielprojekte

Antenne

Das Antenne Training wurde 2004 im Rahmen eines EU-Projektes entwickelt. Ziel war bzw. ist die
Forderung der Berufs- und Fachsprache von Auszubildenden am BFI Wien. Zu Beginn wurde neben
dem berufsspezifischen Sprachunterricht auch ein Fachsprachworterbuch inklusive Wiener
Dialektsprache am Bau entwickelt.

Das Forderprogramm hat sich in den Jahren weiterentwickelt und bietet nun folgende Lehrinhalte,
welche ,immer in Kombination miteinander” unterrichtet werden: (1) Deutsch als Zweitsprache, (2)
berufliche Fachsprache mit Schwerpunkt auf Technik, (3) Mathematik (Basis) und (4) technisches
Zeichnen (Basis). Die Fachsprachenausbildung befasst sich mit (a) technischem Zeichnen (quadratisch,
rechtwinklig, parallel setzen etc.), (b) Mathematik (Bruchrechnung, addieren, Endabrechnung etc.), (c)
Fachsprache im Metall- und Elektrobereich.

Das Forderprogramm wird am BAZ des BFI Wien laufend angeboten. 16 TN werden gleichzeitig
unterrichtet (20-50 Jahre alt, Mdnner und Frauen mit Migrationshintergrund). Abhdngig von den
Fortschritten kdnnen die einzelnen TN, sieben Stunden taglich fir 4 — 16 Wochen am Kurs teilnehmen.
Der Einstieg ist alle vier Wochen méglich. Uber den Ausstieg wird je nach Fortschritt, alle 14 Tage nach
einem Test und Fortschrittsgesprach, entschieden.

Das Angebot wird von 5 Lehrkraften (2 Vollzeit und 3 Teilzeit) und einer:m Sozialarbeiter:in begleitet.

Antenne - Lernart
e Sprechen: Mit den anderen sprechen, "Lernen durch Lehren", Prasentation, ...

e Zuhoren: Einander zuhoren, aktives Zuhoren, ...
e Lesen: Anweisungen auf Ubungsblittern, Handbiicher in Metall- und Elektrofiachern, ...
e Schreiben: Zusammenfassungen, Dokumentieren des Erarbeiteten, ...



Antenne - Methoden

Lerner:innen-zentrierter Ansatz

Unterstltzende Denkweise

Fokus auf individuelles Wissen

Vortrage zu aufkommenden Themen

Gesprach mit jedem:r Teilnehmer:in Gber den Lernfortschritt
Alle Themen werden parallel unterrichtet

Antenne - Voraussetzungen - TN

Selbstgesteuertes Lernen

Intrinsische Motivation

Auswahl des geeigneten "Lernmaterials"
"Lernen durch Lehren"

Planen und Dokumentieren des Lernprozesses
Partnerarbeit, Gruppenarbeit

Get Started

Das Ziel des Projektes ,Get Started”, finanziert durch das AMS, ist die Integration von Jugendlichen
und jungen Erwachsenen in folgende Berufsfelder: Industrie, Handwerk und IT. Der Schwerpunkt der
Schulung ist der Erwerb bzw. die Auffrischung von Basiskompetenzen und von berufsfeldbezogenen
Kompetenzen. Deutsch, berufsbezogenes Deutsch und (angewandtes) Rechnen sind die Hauptmodule.
Maximal 15 Wochen kdnnen die TN an diesem Training teilnehmen. Danach sollen sie entweder in eine

Ausbildung oder an einen Arbeitsplatz vermittelt sein.

Voraussetzung fur die Teilnahme ist ein Deutschniveau ab A2 und die Zuweisung durch das AMS. Im
Rahmen der Deutschférderung werden im Projekt ,Get Started” folgende Module angeboten:

Schwerpunktmodul 1 — Deutsch: Ausgehend vom jeweiligen Stand der Deutschkenntnisse wird ein
Programm fir die individuellen Bediirfnisse erarbeitet. Der Fokus liegt auf dem Erlangen, Erweitern

und Festigen der Grundkompetenzen:

Methoden: Leselbungen, Zusammenfassungen schreiben, Rechtschreibtraining,

Rechtschreibung
Grammatik

Horverstehen

Lesen
Konversationsgrundlagen

Diskussionen fiihren, Buddy-System

Schwerpunktmodul 2 — berufsbezogenes Deutsch: Erlernen bzw. vertiefen der berufsbezogenen

Sprachkenntnisse im jeweiligen Berufsfeld mit folgenden Inhalten:

Methoden: anwendungsorientierte Leselibungen, Zusammenfassungen technischer Texte — lesen und
schreiben, Fehlersuche bei technischen Texten, technischen Anweisungen folgen, Fachgesprache

Berufsbezogene Fachbegriffe
Technisches Deutsch
Horverstandnis, Lesen und Konversation

fithren, Crowd-Working, mehrdimensionale Ubungen
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Schwerpunktmodule fiir Rechnen und angewandtes Rechnen haben zum Ziel die Basiskenntnisse
aufzufrischen und zu festigen. Speziell beim angewandten Rechnen kommt es dann vermehrt zum
Textverstandnis und da zur Erarbeitung von sprachlichen berufsspezifischen Kompetenzen.

Sozialpddagogische Begleitung

Die sozialpadagogische Begleitung wird am BFI Wien in fast allen MaBnahmen (Kursen, Trainings und
Ausbildungen) durchgefiihrt. Das Stundenausmald ist abhangig vom jeweiligen Projektplan und der
bereitgestellten Fordermittel, kann daher zwischen den verschiedenen Projekten am BFI Wien sehr
unterschiedlich sein und liegt zwischen einer Stunde je TN / Kurs und zehn Stunden in der Woche je
Auszubildenden. Der Durchschnitt der begleitenden Unterstiitzung liegt bei etwa zwei Stunden in der
Woche. Meistens handelt es sich um eine zeitlich begrenzte klassische sozialpadagogische Betreuung,
welche den Auszubildenden / TN die gesamte Ausbildungszeit zur Verfligung steht.

Ziel der sozialpddagogischen Betreuung ist die individuelle Unterstiitzung der Auszubildenden/TN. Dies
erfolgt in diversen Settings wie zum Beispiel:

e Klassische sozialpadagogische Betreuung (im Bedarfsfall — vorwiegend Einzelsetting)

- Unterstltzung bei Belastungen im sozialen und/oder familidren Umfeld

- Unterstiitzung bei administrativen Angelegenheiten (z.B. Behorden, Formulare etc.)

- Information und Kontaktvermittlung zu externen Beratungsleistungen und sozialen Diensten

- Bearbeitung von Konflikten in der Gruppe, Mediation individuelles Coaching und Mediation
sowie Erarbeitung von Strategien zur Konfliktldsung und zur Forderung des seelischen
Gleichgewichts

- Bei Bedarf Lernbetreuung und Nachbhilfe (wenn nicht extra finanziert)

- Erstellung Bildungsplan, Lerntagebuch, Kompetenzportfolio

e Lernbegleitung / -coaching (meist in einer Kleingruppe — auch im Einzelsetting moglich)
- Unterstiitzung und individuelle Erarbeitung von Lernférderangeboten im Einzelsetting oder in
der Kleingruppe
- Erstellung Bildungsplan, Lerntagebuch, Kompetenzportfolio
- Legasthenietraining — Leseforderung
- Forderangebot Rechenschwache und Dyskalkulie
- Nachhilfestunden (punktuelles Angebot in diversen Fachern - bei Bedarf)

e Bezugscoach (Einzelsetting)
- Ubernimmt Aufgaben der sozialpddagogischen Betreuung und des Lerncoaches

e Vermittlungsunterstiitzung (in der Gruppe und als Einzelsetting)
- Beratung und Begleitung im gesamten Bewerbungsprozess
- Berufsberatung
- Unterstitzung im Bewerbungsprozess, bei der Stellensuche

3.1.2. Sprachliche Férderung und Sozialpadagogik am Deltion College

Das Deltion College hat derzeit ein groRes Programm zur Férderung der Niederlandischen Sprache und
einige andere Angebote und Initiativen, welche Personen mit einer anderen Erstsprache unterstiitzen.
Im Folgenden finden Sie eine kurze Beschreibung dieser Angebote:
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Taalklas

Die ,Taalklas’ werden im gesamten College angeboten. Bei den ,Taalklas” handelt es sich um
Sprachforderprogramme fiir Personen mit nicht-niederlandischer Muttersprache. Ausschlielilich
Auszubildende vom College kénnen an diesem Angebot teilnehmen. Das Ziel ist die Erreichung des B1
und B2 Niveaus laut dem Europadischen Referenzrahmen. Es handelt sich hierbei um jenes Niveau,
welches den TN des Colleges unter anderem die Zulassung zur Level 3 und Level 4 Ausbildung
ermoglicht.

Die TN der ,Taalklas” werden in den meisten Fallen durch die Mentor:innen oder die Lehrkrafte des
Fachs Niederlandisch ,geschickt’ bzw. zur Teilnahme verpflichtet. Wahrend der regularen
Berufsausbildung (meist Level 1 oder Level 2) besuchen die Auszubildenden an 2 Tagen in der Woche
das intensive allgemeinsprachliche Training in der Sprachklasse fiir ein halbes oder ganzes Schuljahr.
Die reguldren Ausbildungsverpflichtungen werden in dieser Zeit ,on hold’ gesetzt, sodass sich die TN
auf die Verbesserung ihres Sprachniveaus konzentrieren konnen. Jahrlich schlieRen etwa 30 — 40 TN
das Programm ab und erreichen ein B1 bzw. B2 Sprachniveau. Nach dem Ende setzen sie ihre regulare
Ausbildung fort.

Bei dieser Sprachférdergruppe wird in der Regel allgemeinsprachlich geférdert. In
Ausnahmesituationen erhalt die Begleitlehrkraft zusatzliches Material zum speziellen Berufsfeld und
setzt dieses in der Férderung gezielter ein.

Férderprogramm aus den NPO Mitteln — Mechatronica

Der Ausbildungszweig ,Mechatronica” hat mit Hilfe der Covid-Fordermittel ein sozialpddagogisches
Unterstiitzungsprogramm gestartet. Im Rahmen dessen wurde im Schuljahr 22/23 eine zusatzliche
Mitarbeiterin angestellt.

Diese Mitarbeiterin begleitet Auszubildende im College und geht auf ihre besonderen Bediirfnisse ein.
Speziell in diesem Programm ist, dass es eine enge Zusammenarbeit mit den Lehrkrdften aus dem Fach
—und Sprachunterricht gibt.

Da dieses Konzept sich noch in der Anfangsphase befindet, liegen noch keine Ergebnisse vor.

UpgradejezelfRegioZwolle

Upgradejezelf ist ein ganz neues Programm fir die Region Zwolle. Es ist kein sprachliches
Forderprogramm im engeren Sinn. Die Zielgruppe sind funktionale Analphabet:innen und das Ziel ist
es, diese Gruppe in ihrem beruflichen Umfeld und fiir die berufliche Integration zu starken.

Dieses Projekt bietet Arbeitnehmer:innen die Moglichkeit Zertifikate fir ihr Arbeitsfeld zu bekommen,
ohne dass sie dafiir die Schulbank driicken missen. Es gibt keine theoretischen Priifungen und auch
kein Praxisexamen. Die/der Kandidat:in wird aufgrund ihrer/seiner Fahigkeiten im Arbeitsfeld beurteilt
und erhélt dafir ein Zertifikat, womit die Qualifikation in der Praxis anzeigt wird.

Fachwdrterbuch

Diese Fachworterbilcher (technischer Bereich) sind auf Eigeninitiative einiger Teams innerhalb der
Organisation entwickelt worden. Uber Nutzungshaufigkeit und Mehrwert dieser Entwicklungen liegen
derzeit noch keine Ergebnisse vor.
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3.1.3. Sprachliche Forderung und Sozialpadagogik an der OvM-Schule

Flr den Bereich der Sprachférderung sind bei der OvM-Schule zwei Projekte zu nennen: Deutsch als
Zweitsprache (DaZ) und das Corona-Unterstiitzungsprogramm ,Lowenstark”.

Neben dem sprachlichen Férderangebot werden die Auszubildenden und Lernenden der BUA durch
das allgemeine Unterstitzungsprogramm der OVM-Kassel in ihrer Lernlaufbahn an der Schule
begleitet. Insgesamt 4 sozialpddagogische Mitarbeiter:innen sind fiir die Durchflihrung des Angebots
an der Schule tatig. Das Hauptziel ist die padagogische Begleitung der Lernenden, die
Personlichkeitsentwicklung, das Verhalten in der Schule und der Lernprozess, die Entwicklung ihrer
sozialen Kompetenzen, ihrer Handlungsfihigkeit und Selbststandigkeit. Die Arbeit findet als
Einzelbetreuung aber auch innerhalb der Lerngruppen statt.

Férderangebot Deutsch als Zweitsprache

Das DaZ-Forderangebot der hessischen Berufsschulen dient der Sprachférderung von ehemaligen
gefllichteten und zugewanderten Personen, mit keinen oder nur geringen Deutschkenntnissen.
Angeboten wird es im Rahmen der dualen Berufsausbildung. Der Unterrichtsumfang betragt vier
Wochenstunden bzw. 160 Stunden im Jahr.

Der Zusatzunterricht erfolgt im Regelfall durch ein Lehrkrafteteam, bestehend aus einer Fachlehrkraft
sowie einer Lehrkraft mit einer Qualifizierung in Deutsch als Zweitsprache.

Programm ,,Léwenstark”

In den Schuljahren 21/22 und 22/ 23 inklusive Ferien wurden Kinder und Jugendliche mit vielfaltigen
MalRnahmen und Angeboten bei der Bewaltigung der Corona-Krise unterstiitzt. Das Forderprogramm
,Lowenstark” des Landes Hessen richtet sich an alle Schiler:innen. Berlicksichtig werden vor allem
Kinder und Jugendliche, die aus sozial benachteiligten Familien kommen und vor einem Ubergang in
eine neue Schulform oder einem Schulabschluss stehen. Einen besonderen Schwerpunkt bilden die
Facher Deutsch und Mathematik.

Sozialpddagogische Beratung und Begleitung

Auszubildende und Lernende mit Inklusionsbedarf kénnen Uber Drittmittel (Stiftungen) zuséatzliche
Forderstunden erhalten. Ziel ist es, den allgemeinen Unterricht zielgerichtet und bedarfsorientiert zu
erganzen.

Verantwortlich dafir ist das Inklusive Bildungs-Steuerungsteam. Eine schrittweise Schulentwicklung,
mit Blick auf die verschiedenen Forderschwerpunkte und um alle Auszubildenden individuell zu
beschulen, findet statt.
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3.2.  Analysetools zur Kompetenzerhebung fir die Berufs- und Fachsprache
Deutsch und Niederlandisch

In diesem Kapitel finden Sie Beschreibungen von Analysetools, sprich diverse Tests, Unterlagen und
Materialien zu Kompetenzerhebungen, welche am BFI Wien, dem Deltion College und der OvM-Schule
zur Anwendung kommen. Die Sammlung dieser Unterlagen gibt einerseits dem internationalen
Projektteam einen Uberblick iber diverse Zuginge zu Erhebungen, andererseits bietet sie die
Moglichkeit aus den Erfahrungen zu lernen. Das Kapitel ist die Basis flir die Entwicklung unserer
berufsbezogenen fachsprachlichen Kompetenzerhebungstools.

Wichtig zu erwahnen ist, dass hier sowohl sprachliche Erhebungsverfahren als auch Fragebogen fir
mathematische Kompetenzen mitaufgenommen wurden. Der Grund dafiir ist, dass speziell die
Fachsprache und die berufsbezogenen Mathematikaufgaben eine sehr groRe Herausforderung fiir
viele Auszubildende darstellen.

Auffallend ist, dass bis dato kaum berufsbezogene fachsprachliche Erhebungsinstrumente in den
Partnerorganisationen vorhanden sind. Das Thema wird in manchen Bereichen gestreift, aber es ist
kein Schwerpunkt.

3.2.1. Deutsch als Fremdsprache — Kompetenzerhebung — Berufsschule OvM

Zu Beginn des Schuljahres 2021/2022 wurde an der OvM-Schule ein Eingangstest im Bereich
,Leseverstehen’ und ,Schreiben’ entwickelt.

Flr den Bereich ,Leseverstehen’ wurde ein allgemeiner Text aus einem Lehrwerk der Metalltechnik ftr
das erste Ausbildungsjahr herangezogen. Der Text wurde angepasst und auf eineinhalb Seiten gekdirzt.
Die Verstandnisfragen beinhalten offene und geschlossene Fragen. Der zeitliche Rahmen zur Losung
der Aufgaben wurden auf 45 Minuten festgesetzt.

Die Kompetenzerhebung im Bereich ,Schreiben’ besteht aus einer eingehenden Schreibaufgabe. Die
Lernenden erhalten die Aufgabe einen Aufsatz (iber sich selbst im Hinblick auf die eigene Berufswahl
sowie den Weg zum Ausbildungsplatz zu verfassen.

Auswertung und Erfahrung mit dem Analysetool

Fiir beide Bereiche wurde ein Auswertungsbogen entwickelt. Die Auswertungstabelle des Bereichs
,Schreiben’  berlicksichtigt verschiedene Aspekte der Rechtschreibung. (Anhang 8.2
Kompetenzerhebungstest OvM)

Vergleicht man die beiden Bereiche ,Leseverstehen” und ,Schreiben”, war zu sehen, dass die
derzeitige Auswertungsmethode relativ gut entwickelt ist, jedoch sehr arbeits- und zeitintensiv.
Weiters ist die Auswertung noch nicht so weit entwickelt, dass eine (valide) Vergleichbarkeit zwischen
den Tests gegeben ist.

Aufgaben fiir die Weiterentwicklung der Auswertung
Im Auswertungsbogen sollten noch folgende Bewertungskriterien erganzt und beriicksichtigt werden:

e Berlcksichtigung der Leitpunkte
e Aufbau des Textes
e Wortschatz
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e Satzbau
e formale Richtigkeit
e kommunikative Gestaltung

3.2.2. Deutsch und Mathematik — Kompetenzerhebung - Pflichtschulabschlusskurs — BFI
Wien

Der Kompetenzerhebungstest (Anhang 8.3 Beispielfragen — Deutsch + Rechnen PSA - BFI Wien) fiir den
Pflichtschulabschlusskurs erhebt die Basiskenntnisse und das schulische Wissen in den Bereichen
Deutsch und Mathematik. Das heillt, nicht Deutschkenntnisse als ,Deutsch als Fremd- oder
Zweitsprache” wird hier getestet, sondern Deutsch als Unterrichtsfach wird hier geprift. Dasselbe gilt
flr den mathematischen Teil.

Da ein groRer Teil der Teilnehmer:innen der Pflichtschulkurse am BFI Wien, Personen einer anderen
Herkunftssprache als Deutsch und/bzw. Personen, die nur teilweise oder gar keine Schullaufbahn in
Osterreich hatten, sind, findet man im Erhebungsbogen sowohl Fragen, die eher dem DaF/DaZ Bereich
oder dem schulischen Bereich zuzuordnen sind. Themen sind:

e Wortschatz

e Grammatik: Falle, Wortarten, Satzbau, Bindeworte, Prapositionen, Zeiten

e Leseverstandnis

e Horverstandnis

e Schreibkompetenz

3.2.3. Deutsch —Mathematik — Technik — Allgemeinwissen — Kompetenzerhebung -
Uberbetriebliche Lehrausbildung — BFI Wien

Vor Aufnahme in eine {berbetriebliche Lehrausbildung (UBA) absolvieren Interessent:innen eine
Erprobung im Ausmal von max. 4 Tagen. Ein Teil der Erprobung erfolgt als schriftliche Erhebung, um
Basiskompetenzen der Jugendlichen einschatzen zu kénnen.

Am BFI Wien kommen fiir diese schriftliche Erhebung unterschiedliche Tools zur Anwendung. In der
UBA Handel und Verkauf erfolgt die Erhebung mittels TalenteCheck (Beschreibung weiter unten), in
der UBA Mechatronik wird ein von unserem Team selbst zusammengestellter Erhebungsbogen
verwendet.

Der Erhebungsbogen der UBA Mechatronik und anderer technischer Ausbildungen am BFI ist sehr
kurz gehalten und besteht aus zwei Teilen (Anhang 8.5 Beispielfragen — Deutsch UBA; Anhang 8.6
Beispielfragen — Deutsch BAZ).

Der allgemeine Teil enthalt Aufgabenstellungen zu folgenden Bereichen:

e Rechnen: Grundrechnungsarten, Geometrie/Flichenberechnung, Umwandlungsaufgaben,
Textaufgaben

e Logik: Zahlenreihen fortsetzen, vereinfachte Variante von Analogien finden

e Allgemeinwissen: Bruch in Prozent umwandeln, Begriffe/Abkirzungen kennen

e Deutsch: Rechtschreibung, Grammatik, Textverstandnis, kurzen Text verfassen

Der Zusatzteil fiir technische Berufe umfasst folgende Themen:
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e Riumliche Vorstellung: Figuren nachzeichnen, spiegeln, verkleinern/vergréRern, Anzahl von
Ecken/Kanten/Flachen geometrischer Figuren angeben, 3 D-Zeichnung erstellen

e Technisches Verstdndnis zu den Themen Heizkorper, Flaschenzug, Zahnrader, Flugbahn

e Mathematik: Kreisberechnungen

TalenteCheck (Anhang 8.4 Beispielfragen — TalenteCheck)

Der TalenteCheck wurde als Gemeinschaftsprojekt der Wirtschaftskammer Wien und der
Bildungsdirektion Wien als Orientierungshilfe fiir Schiiler:innen der 8. Schulstufe entwickelt. Er wird
jahrlich an vielen Schulen vorgegeben (Schuljahr 2021/22 an 166 Schulen in Wien mit Beteiligung von
11.027 Schiiler:innen) und ist somit sehr gut erprobt. Verwendung findet der TalenteCheck auch in
manchen arbeitsmarktpolitischen MalRnahmen (Berufsorientierung, Clearing bei Ausbildungen).

Der TalenteCheck wird online am Computer durchgefiihrt und enthalt Aufgaben zu folgenden
Fahigkeitsbereichen:
e Rechnen: Grundrechenkenntnisse, Textaufgaben, Prozentrechnen, Bruchrechnen,
Umwandlungen, Schatzaufgaben, Berechnung von Flacheninhalt, Umfang und Volumen
e Deutsch: Rechtschreibung, Grammatik, Textverstandnis
e Logik: Bildfolgen, logische Schlussfolgerungen
e Konzentration und Beobachtung: richtig auswahlen, Symbole finden
e Technisches Grundversténdnis: Zahnradaufgaben, Hebelwirkung, Stromkreis, Druck,
Leiter/Nichtleiter, Schwerpunkt

e Organisationstalent: Informationen auf einer Website suchen, Tabellen richtig lesen, Termine
koordinieren und Aufgaben priorisieren

o Allgemeinbildung: Fragen zu Allgemeinwissen zu den Themen Wirtschaft und Finanzen
(Wahrungen, Bedeutung einschlagiger Begriffe)

Flr jeden Aufgabenbereich ist eine bestimmte Zeit vorgegeben. Die Gesamtdauer betragt 60 Minuten.

In der Regel kdnnen nicht alle Aufgaben in der verfligbaren Zeit gelost werden. Ein Ergebnis ab 50 %
lasst auf eine personliche Starke im jeweiligen Fahigkeitsbereich schlieRen.

3.2.4. Startpaket Deutsch & Integration — Erhebung Kompetenzen Deutsch Niveau Al &
Alphabetisierung

Die bisherigen Kurse ,,Deutsch und Integration” starteten mit einem halbt&gigen Clearing, in welchem
die Deutschkompetenzen erhoben wurden, um die Teilnehmer:innen den richtigen Gruppen zuordnen
zu konnen. Es gibt unterschiedliche Niveaus von Alphabetisierung tiber Al bis hin zu B2. Die Testfragen
sind bis zum Al-Level flinf-sprachig formuliert (DE, EN, FR, arabisch, syrisch).

Die Erhebungsboégen setzen sich aus folgenden Teilen zusammen (Anhang 8.7 Beispielfragen — Deutsch
und Integration — BFI Wien):

e Graphomotorik

e Lese- und Textverstandnis
e Schreiben

e Horverstandnis

e  Mindliche Kommunikation
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3.2.5. Deutsch, Deutsch (berufsspezifische) Fachsprache, Rechnen, technisches Zeichnen
— BFI Wien

Am BFI Wien werden in den unterschiedlichsten MaRnahmen und Projekten, wie z.B. in den weiter
oben beschriebenen Projekten ,Antenne” und ,Get Startet”, diversen Uberbetrieblichen
Lehrlingsausbildungen, FlAs etc. eigene Erhebungstools eingesetzt, welche von den Projektteams
entwickelt wurden. Wichtig ist immer die Erhebung des Status der Auszubildenden, um einerseits eine
geeignete individuelle Forderung zu erarbeiten und andererseits den Fortschritt erheben zu kénnen.

Die Kompetenzerhebungstools umfassen unter anderem:

e Deutsch allgemein (schulisches Wissen) — Schreiben, Lesen, Horen, Grammatik etc.

e Deutsch als (berufsspezifische) Fachsprache

e DaF/DaZ - Erhebung Sprachniveau

e Erhebung Grundlagenwissen und Anwender:innenkenntnisse Mathematik, Geometrie,
Technik und Allgemeinwissen

3.2.6. Einstufungs-Tool Niederlandisch

Am Deltion College gibt es einen sprachlichen Einstufungstest, welcher fiir die Niveaus von A1 — B2
angewandt werden kann. Dieser wird in den verschiedenen Lehrgdngen, Berufsgruppen und
Altersgruppen eingesetzt, um das sprachliche Niveau zu erheben und den Auszubildenden mégliche
Zusatzangebote, wie die Taalklaas zu ermdglichen. Die Auswertung erfolgt durch Lehrkrafte fir
Niederlandisch. (Anhang 7.8. Vragenlijist voor de stagiares, studenten)

Der Fokus des Spracherhebungstests ist die (berufsspezifische) Fachsprache und enthalt Folgendes:

e 3 Teile: Lesen, Schreiben, Sprechen

e Aufsteigendes Niveau von Al — B2

e Offene und geschlossene Fragen

e Allgemeinsprachlicher Teil

e Berufsspezifischer Teil: Gebrauchsanweisungen, Bedienungsanleitung und weitere
berufsspezifische Texte

V.  BEDARFSERHEBUNG IN DEN PARTNERORGANISATIONEN

Der erste Teil des Kapitels befasst sich mit unseren Uberlegungen zur Ausarbeitung der
Bedarfserhebung. Im Anschluss daran finden Sie Zusammenfassungen der Erhebungen pro
Partnerorganisation und Zielgruppe. Die Langfassungen der Auswertungen (elektronische Fragebégen)
sind im Anhang des Dokuments zu finden. Die Bedirfnisse, Ideen und Wiinsche der Lehrkrafte zur
fachsprachlichen Férderung und Weiterbildung werden im anschliefenden Kapiteln V dargestellt.
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4.1. Bedarfserhebung — Beschreibung

Zielgruppen der Befragung
Um einen umfassenden Einblick in die Bedarfe der Zielgruppen zu bekommen, wurden die folgenden
drei Zielgruppen fir die Befragung ausgewahlt:

= Auszubildende (respektive Teilnehmer:innen, Schiiler:innen, Studierende, Lehrlinge,
Lernende)

= Ausbilder:innen (in Betrieben)

= Lehrkrafte, Fachlehrkrafte, Fachtrainer:innen und sozialpadagogische Mitarbeiter:innen

Methode

Fiir die Erhebung haben wir uns auf eine ,drei-Schritte” Methode geeinigt, um einen allgemeinen
Einblick zu bekommen, das Thema im Detail besprechen zu kdnnen und eine gute Basis fir die
Entwicklung unserer Produkte zu haben.

Schritt 1: Literaturrecherche: Diese hat uns den ersten Einblick in die Thematik gegeben. Auf Basis
dieser Recherche haben wir unseren Fragenkatalog formuliert, um noch zusatzliche Aspekte zum
Thema beleuchten zu kénnen.

Schritt 2: Online-Befragung zur Erhebung allgemeiner Punkte zum Thema Sprache, mit dem Fokus auf
Berufs- und Fachsprache, zum ndheren Kennenlernen der Zielgruppe und Erhebung der Bediirfnisse
im Bereich der berufsspezifischen und fachsprachlichen Férderung in den Partnerorganisationen.
(Anhdnge: 8.9 Fragebogen — Lehrkréfte; 8.10 Fragebogen — Auszubildende; 8.11 Fragebogen —
Betriebe)

Weiters diente die Online-Befragung dazu, auf das Thema berufsspezifische ,Fachsprache”
aufmerksam zu machen und Kontakt zu potentiellen Interviewpartner:innen fiir die persénlichen
Interviews zu bekommen.

Schritt 3: personliche Interviews mit Personen aus den verschiedenen Zielgruppen: Ziel der
personlichen Interviews war, das Thema berufsspezifische ,Fachsprache” naher zu beleuchten und die
Bedirfnisse unserer Zielgruppen und NutzniefRer:innen (Auszubildende, (Fach-)Lehrkrafte etc.)
genauer zu erheben. Die Ergebnisse stellen die Basis flir die Entwicklung unserer Produkte dar. Sie
wurden anhand der Online-Fragebégen durchgefiihrt. (Anhang 8.9 — 8.11)

Fragebogenerstellung

Auf Basis der Literaturrecherche und der Erfahrungen des Projektteams wurde fiir jede Zielgruppe ein
allgemeiner (landeribergreifender) Fragebogen entwickelt. Aufgrund der unterschiedlichen
Bedingungen in den Partnerlandern (Ausdriicke, Sprache, Ausbildungssystem etc.) wurden im
Anschluss daran die Erhebungsbogen l|anderspezifisch angepasst. Trotz der teilweise leicht
abweichenden Fragen waren die Ergebnisse gut vergleichbar.

Ablauf
Die Erhebung fand in allen drei Partnerorganisationen von Janner - Februar statt. Die Online-Befragung
wurde an alle Zielgruppen verschickt.

Die personlichen Gesprdache wurden im Anschluss, etwa eine Woche nach der Online-Befragung,
durchgefihrt.

Aussendung an ca. 500 Personen
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Riicklauf Online-Befragung: Wir erwarteten einen Ricklauf von mind. 30 Fragebbgen pro Zielgruppe
und Partnerorganisation.

Personliches Interview: Dauer ca. 45 Minuten. Unser Ziel war, pro Organisation je 8 - 10
Auszubildende, 10 Lehrkrafte, Fachlehrkrafte und sozialpddagogische Mitarbeiter:innen und 5
Ausbilder:innen in Betrieben zu interviewen.

Auswertung

Die Online-Befragung wurde weitgehend elektronisch ausgewertet. Die persdnlichen Interviews
wurden pro Zielgruppe und Organisation zusammengefasst. Es wurden keine Transkripte angefertigt,
sondern es gibt nur Notizen Uber die Gesprache.

Die Auswertung ist landerspezifisch plus einer kurzen landeribergreifenden Zusammenfassung.

4.2. Auswertung in den Partnerorganisationen

Die Auswertungen wurden fiir jede Organisation und Zielgruppe gemacht, sodass Sie einen Einblick in
die einzelnen Gegebenheiten und Bedirfnisse der Partnerorganisationen bekommen. Das Kapitel
schlieBt mit einer kurzen landerlbergreifenden Zusammenfassung ab. Die detaillierten Auswertungen
aller Befragungen sind im Anhang des Dokuments zu finden. Die erhobenen Ideen, Wiinsche und
Bediirfnisse der Lehrkrafte werden im Kapitel V beschrieben.

4.2.1. Auswertung — Fachlehrkrafte, Lehrkréfte und sozialpadagogisches Personal

BFI Wien — Zusammenfassung - Fach(Lehrkrdfte) — Ausbilder:innen
(Far die detaillierte Ausarbeitung sehen Sie bitte den Anhang 8.12 Auswertung — Lehrkrafte — BFI
Wien)

ACHTUNG: Die Fachtrainer:innen am BFI Wien sind Ausbilder:innen und Fachlehrkrdfte zur gleichen Zeit, sie lehren
Theorie und Praxis. Allgemeinbildender Unterricht und intensiver theoretischer Unterricht dient vor allem der
Vorbereitung auf die parallel zu besuchende Berufsschule.

Am BFI Wien haben 43 Lehrkrifte/Trainer:innen den Fragebogen ausgefiillt. Der Giberwiegende Teil der
befragten Lehrkrafte (29 Personen, 67%) ist in der Fachausbildung tatig, vor allem im Bereich Handel
(Einzelhandel oder E-Commerce) und im Bereich Elektrotechnik / Mechatronik. Wir konnten mit den
Fragebogen auch Lehrkrdfte aus der Basisbildung und Sprachausbildung (Deutsch, Mathematik,
Englisch, DaZ/DaF) und dem sozialpddagogischen Bereich erreichen.

Zusatzlich konnten mit 9 Fachtrainer:innen, 4 Berufsschullehrkraften und mit 3 sozialpadagogischen
Fachkraften bzw. Lerncoaches ein personliches Gesprach gefiihrt werden. Die persénlichen Gesprache
wurden etwa zur Hélfte mit (Fach-)Lehrkraften aus dem Handel und aus dem technischen Bereich
gefuhrt. Sie unterrichten am BFI Wien folgende Themen:

Allgemeine Facher: Deutsch, Mathematik und Englisch

Handel: allgemeine Wirtschaftslehre, Rechnungswesen, Marketing
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Fachunterricht in verschiedenen Lehrjahren (praktisch und theoretisch): Einzelhandel-Lebensmittel, E-
Commerce, bautechnisches Zeichen, Mechatronik, Metallbearbeitung, Elektrotechnik

Die durchschnittliche Unterrichtserfahrung der Befragten (Fragebdgen und personliche Gesprache)
liegt bei 10 Jahren (117 Jahre, 4 5 Jahre). Mehr als die Halfte gab an bereits Uber 10 Jahre zu
unterrichten.

Der weitaus iiberwiegende Teil der befragten Lehrkrafte (Fragebogen, 37 Personen, 86%) hat gering
literalisierte Auszubildende in der Klasse. Nur 14% der Befragten gibt an, dass dies nicht der Fall bzw.
der Anteil gering literalisierter Auszubildender sehr niedrig ist. Die 9 Fachtrainer:innen, mit welchen wir
die personlichen Gesprache gefiihrt haben, haben ausschliefllich Klassen mit gering literalisierten
Auszubildenden. In den Gruppen weisen 65 — 70 % Probleme in den Bereichen Schreiben, Lesen und
Sprachverstdndnis in Deutsch auf. Bei diesen Personen handelt es sich sowohl um Personen mit
Migrationshintergrund als auch um Personen mit der Herkunftssprache Deutsch und einer klassischen
Lese-Rechtschreib-Schwache. Im Allgemeinen schatzen die Fachtrainer:innen die Umgangssprache der
TN auf B1/B2 Niveau ein. Im Handel ist das Niveau tendenziell héher, speziell im Bereich der
schriftlichen Kompetenz.

Etwa 86% der (Fach-)Lehrkrafte, Berufsschullehrkrafte und Sozialpadagog:innen, die mit gering
literalisierten Auszubildenden in den Klassen arbeiten, geben an, dass diese Schwachen Einfluss auf den
Unterrichtsverlauf haben. Lediglich 14% sehen keinen Einfluss auf den Unterricht durch geringe
Literalisierung ihrer Auszubildenden.

Alle personlich interviewten Trainer:innen (Handel + Technik) und 80 % der befragten Lehrkrafte
(Fragebogen) sind der Meinung, dass eine gute Beherrschung der Allgemeinsprache (B2 Niveau
gefestigt) und die fachsprachliche Kompetenz sehr wichtig sind,

e um dem allgemeinen Unterricht folgen zu kénnen
e um Fragen der Lehrkrafte und Mitschiiler:innen beantworten zu kénnen
e um Aufgabenstellungen bearbeiten und in der erforderlichen Qualitadt ausarbeiten zu kénnen.

Des Weiteren ist das allgemeine und fachsprachliche Deutschniveau wichtig
e fir die erfolgreiche Absolvierung von Priifungen
e Verhinderung von Drop-Outs aufgrund sprachlicher Uberforderung und
o die erfolgreiche Integration in den Arbeitsmarkt sowie Karrierechancen in den Betrieben.

Der Grof3teil der Fachtrainer:innen zahlt unter anderem die Begrifflichkeiten der Schulbildung, wie
mathematische Grundbegriffe und dergleichen, zur Allgemeinsprache. Im Gegensatz zur
Allgemeinsprache sehen die (Fach)-Lehrkrifte die berufsspezifische (Fach-)Sprache als Teil des
Fachunterrichts, die in diesem aufgebaut wird. In den personlichen Gespriachen gaben die
Fachlehrkrafte an, dass ein Sprachniveau von B2 (Allgemeinsprache) und ein (aufbauender)
Fachwortschatz unbedingt erforderlich ist, um dem Unterricht, speziell in der Berufsschule, folgen zu
kdnnen.

Die Probleme im Unterricht sind laut Fachtrainer:innen divers:
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e Allgemein fehlender Wortschatz, Lese- und (Recht-)Schreibkompetenz (Ableitung von
Wortern ist nicht moglich z.B. Das Fundament setzt sich ,Setzungsverhalten”, ,sich setzen”
,Sinken“ etc.)

e Fachspezifischer Wortschatz (Werkzeuge)

e Fachtermini aus der Pflichtschule (z.B. Mathematik: Dividieren, Multiplizieren, Geometrie:
Grundriss, Aufriss etc.; Deutsch: Begriffe aus der Grammatik)

e Umgangssprache

e Weiter Probleme:

- Fehlende mathematische Kenntnisse (Dividieren, Prozentrechnen, Winkel zeichnen etc.)

- Fehlende mathematische und geometrische Fachbegriffe (Basiswissen)

- Aufmerksamkeit und Konzentration (z.B. ist es teilweise nicht moglich, dass ein 10-
mindtiger Film wiedergegeben wird)

Berichtete Herausforderungen im Unterricht:

Drei Trainer:innen und die Berufsschullehrer:innen meinten, dass vor allem die unterschiedlichen
Sprachniveaus eine Herausforderung fir alle in der Klasse darstellen. Fiir einen Teil ist der Unterricht zu
schnell und zu schwierig aufgebaut und der andere Teil langweilt sich. Dies erfordert an sich eine
individuelle Unterrichtsgestaltung, zumindest eine Gestaltung in Kleingruppen. ,Um dies wirklich gut zu
machen, fehlt es an Ressourcen (Zeit, Lehrmaterialien und Férderangebote).” Den
Berufsschullehrkraften macht zusatzlich das unterschiedliche Schulbildungsniveau zu schaffen. Dies ist
auch in der UBA im Bereich IT und manchen technischen Bereichen, wie z.B. Bautechnik der Fall.

e Sinnerfassendes Lesen — Leseverstéindnis

e Verstehen von Textbeispielen

e Verfassen von Texten (Bildgeschichten und Prasentationen)

e Lehrbiicher zu ,,akademisch” aufgebaut — fiihrt zur Uberforderung (vor allem in der Technik)

e Unterschiedliche Sprachniveaus in der Gruppe ist eine groRe Herausforderung fiir TN und TR

e Erarbeitung und Vorbereitung auf Kund:innengespréiche (z.B. technische Probleme und
Vorgehensweise erkldren)

e Aussprache

Einige Zitate aus den Interviews, welche die Herausforderung der Unterrichtsplanung gut
veranschaulichen:

,Der Unterricht wird langsamer. Unterschiedliche Gruppen miissen gebildet werden. Viele Themen
miissen mehrmals unterrichtet werden, nicht aufgrund des praktischen Kénnens, sondern weil die
Begriffe nicht sitzen.”

»Aufgabenstellungen, welche bestimmtes Vorwissen voraussetzen, kénnen teilweise nicht erledigt
werden, da sowohl die Praxis und damit einhergehend ein bestimmtes Vokabular vorausgesetzt wird. Die
Bearbeitung muss wieder Schritt fiir Schritt erfolgen.”

»Es ist miihsam und schwierig, wenn Teilnehmer:innen mit Fragezeichen in den Augen im Raum sitzen.
Dies passiert sehr oft auch nach Erkldrungen. Hier fdllt auf, dass Nicht-Verstehen bzw. Nicht-Wissen
schambehaftet ist und manche lieber versuchen, irgendwie anders zum Ergebnis/zur Antwort zu
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kommen, als bei der Lehrkraft nachzufragen. Da Einzelunterricht nicht geplant ist, verzégert dies den
Unterricht bzw. wird es immer schwieriger die Gruppe gemeinsam und effektiv zu unterrichten.”

»,Der Fachunterricht verlangsamt sich. Die Ausarbeitung von Materialien wird schwieriger bzw. mehrere
Stufen miissen eingebaut werden. Ich z.B. beginne mit sehr einfachen Arbeitsbléttern und steigere dies
im Laufe des Ausbildungsjahres. ,

Der grofite Teil der befragten (Fach)Lehrkrafte passt den Unterricht an Auszubildende mit geringeren
Sprachkenntnissen an bzw. erarbeitet ein spezielles Programm. 88% der Lehrkrafte (Fragebogen) fiihlen
sich gut vorbereitet, um im Unterricht mit sprachlichen Hemmnissen umzugehen, obwohl nur etwa 1/3
in diesem Bereich eine Fortbildung / Schulung hat. Auch die interviewten Personen geben an, dass sie
sich, aufgrund der langen Erfahrung, Methoden der Sprachvermittlung angeeignet haben.
Problematisch sehen die interviewten Personen vor allem die mangelnde Vorbereitungszeit und die
Mehrbelastung bzw. das langsame Vorankommen im Unterricht. Sprachprobleme bedingen auch
Probleme in der Berufsschule, was wiederum einen Mehraufwand im Fachtraining mit sich bringt, um
die Auszubildenden fiir die Schule gut vorzubereiten.

Allgemein steht bei den meisten Trainer:innen im Unterricht folgendes im Vordergrund:

e sprachliche Ubungen stehen am Anfang im Vordergrund, um die Gruppe auf ein dhnliches
sprachliches Niveau (mindestens Dauer % Jahr) zu bringen.

Fachtrainer:innen meinten dazu: ,Spezielles Programm mache ich keines und dafiir habe ich
leider auch keine Zeit.” und , Ein wirkliches Sprachtraining kann ich keines machen, da ich auch
die Ausbildung dazu nicht habe.”

e Gezielte sprachliche Priifungsvorbereitung und Eingehen auf einzelne Schwierigkeiten der TN
(,Gut ist es, wenn es einen Férderunterricht gibt”. ,Mit Texten aus den allgemeinen Lehrbiichern
arbeiten, damit sie die ,,Schulsprache” lernen.”)

e Erarbeitung geeigneter, verstiandlicher Formulierungen

Dazu meint ein Trainer: ,Das ist eine Herausforderung fiir mich, denn mir kommt vor, ich kann es

schon nicht mehr einfacher machen. Ich gehe mit den TN die Beispiele teilweise Schritt fiir Schritt

durch, damit die Angaben verstanden werden, wie z.B. das Wort ,, Widerstandszunahme”, Ich zerlege
das Wort, erkldre jeden Teil und suche verschiedene Zusammensetzungen zu finden.”

68% der Lehrkrifte wiirde Materialien oder Schulungs-Angebote annehmen. Keinen Bedarf an
Schulungsangeboten sehen Fach-Trainer:innen aus den Bereichen Elektrotechnik/Mechatronik/
Maschinenbau, jedoch sehen sie Bedarf an lernunterstiitzenden MaBnahmen und Lernmaterialien bzw.
Lernangebote fir die Auszubildenden. (Details dazu finden sie im Kapitel V: Wiinsche und Ideen).

o Aufbauende Arbeitsblatter

e Aufbauende allgemeinsprachlichen Materialien

e Eigene Sprachlehrkraft

e Appszum Lernen

e Brettspiele zum Lernen

Deltion College — Zusammenfassung Lehrkrdfte
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An den digitalen Interviews (Forms) haben insgesamt 37 Lehrkrafte teilgenommen. Mit 9 Lehrkraften
ist ein Tiefeninterview von circa 30-40 Minuten gefiihrt worden.

2/3 der Befragten unterrichten Niederldndisch, sind Mentor:in einer Klasse und Praktikums-
begleiter:innen. 1/3 der Befragten unterrichtet (auch) berufsspezifische Facher wie Padagogik, Pflege,
Logistik, Management und Finanzen, wirtschaftliches Rechnen, Wirtschaft, elektrotechnische Facher
oder Werkzeugbau.

Alle Befragten sind ausgebildete Lehrkrafte fir ein oder mehrere Facher. Die Befragten verfiigen lber
1 bis 30 Jahre Lehrerfahrung. Die Mehrheit der Befragten hatte mehr als 10 Jahre Erfahrung im
Unterricht. Im Interview bemerkten einige Lehrkrafte, dass ein ,sich um anderes Kiimmern“ bei
sprachlich schwachen Auszubildenden viel Zeit und Energie kostet und die Arbeitsbelastung erheblich
erhoht.

Von den Befragten gaben 5 Personen an, keine gering literarisierten oder anderssprachigen
Schiler:innen inihren Klassen zu haben. Alle anderen haben dies mit ‘ja’ beantwortet. Der Prozentsatz,
an gering literalisierten Personen, variiert zwischen 5% und 40% in den verschiedenen
Klassen/Berufen. In den Tiefeninterviews wurde angegeben, dass eine signifikante Steigerung in den
letzten Jahren zu verzeichnen ist. Einige Lehrkrafte gaben an, Probleme mit dem Ausdruck “gering
literarisiert”/laaggeletterd” zu haben, da es fiur den Unterricht keinen Unterschied macht, ob
Schiler:innen “sprachlich schwach entwickelt” oder ,gering literarisiert” sind. Bei den meisten
Ausbildungsrichtungen wird ein Einstufungstest durchgefihrt. Etwa 87% schaffen hierin das A2 Niveau
(1F nach den NL-Referenzrahmen).

Ob die Anwesenheit dieser Auszubildenden einen Einfluss auf den Inhalt des Unterrichts hat,
beantworteten 6 der befragten Lehrkrafte mit ,,nein". /n den Tiefeninterviews wurde nochmals auf
dieses Thema eingegangen: die Befragten gaben an sich intensiver um diese Schiiler:innen zu
kimmern z.B. den Lehrstoff nochmals mit anderen Worten zu erklaren.

Nur ein Befragter war der Meinung, dass berufsspezifische Sprachkenntnisse nicht erforderlich sind,
um dem Unterricht zu folgen.

33 der Befragten gaben an, dass die Sprache einen deutlichen Einfluss auf die Beteiligung im Unterricht
hat. In den Tiefeninterviews wurde erklart, dass diese Schiiler:innen, keine oder kaum Fragen stellen
und auch an fachlichen Diskussionen nicht teilnehmen. Diese Schiiler:innen konzentrieren sich
ausschlieBlich auf das Gesagte der Anderen und versuchen zu verstehen. Bei Unterrichtsaufgaben mit
Gruppenarbeiten sieht man verstarkt eine Kompensation der Sprachschwdche durch andere
Schiler:innen. Man verteilt die Aufgabe in der Gruppe so wie , jeder kann".

Alle Befragten gaben an, dass Sprachdefizite einen Einfluss auf die Qualitdt der Ausarbeitungen und
die Endnoten/Beurteilungen von Fachberichten, Tests und Abschlussprifungen haben. Im Interview
erklarte man uns, dass die gering literalisierten Schiiler:innen Probleme haben, das Gelernte in ganzen
Satzen zu formulieren bzw. zusammenhangende Texte zu produzieren. Hierbei ist der Grund meist im
mangelnden Wortschatz zu finden oder die verfligbare Zeit ist nicht ausreichend.

Circa die Halfte der Befragten gab an ,ausreichend” geriistet zu sein, um diese Schiiler:innen zu
begleiten. Jedoch beeinflussen gering literalisierte Schiler:innen das padagogische Klima in den
Klassen und erhdhen den Arbeitsdruck auf die Lehrkrafte. Viele verschiedene Sprachniveaus in einer
Gruppe zwingen zum Unterrichten auf verschiedenen Ebenen.

Die Wichtigkeit der ausreichenden Sprachbeherrschung auBerhalb der Schule, wurde bei allen
Befragten sowohl digital als auch im Tiefeninterview angegeben. Wichtig sei die Sprachbeherrschung
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e beim Finden einer Praktikumsstelle,

e zur ausreichenden Kommunikation im Praktikum,

e zum Verstandnis von Arbeitsanweisungen und Fachtexten
e zur Reflektion des eigenen Handelns,

e zum selbststandig ,,Funktionieren” im Beruf und Alltag.

In den Interviews betonte man auch, dass es oft ein mangelndes Textverstandnis, bei Texten ab dem
Niveau B1/B2 (2f/3f — niederldndische Referenzrahmen) gibt.

2/3 der Befragten bieten ihren Schiler:innen extra ,Forderungen” an. In zwei Ausbildungsberufen
werden inzwischen strukturelle Nachhilfestunden fiir das Fach Niederlandisch (im Beruf) angeboten.
Die meisten Lehrkrafte versuchen gezielt auf die einzelnen Schiiler:innen im Unterricht einzugehen. In
einigen Fallen schickt man die Schileriinnen zur ,Taalklas” (Sprachliche Forderung fir
Anderssprachige).

In den berufsspezifischen Fachern gibt es keine extra sprachliche Unterstiitzung. Die Lehrkrifte
geben an, hierfiir nicht geriistet zu sein bzw. fehlt ihnen die Zeit im Fachunterricht.

OVM — Zusammenfassung -Lehrkrifte
(siehe) Anhang 8.14/8.15 Auswertung Fragebogen — Lehrkrafte OvM)

Am der Befragung fir Lehrkrafte haben insgesamt 26 Lehrkrafte aus unterschiedlichen Fachrichtungen
teilgenommen. Davon unterrichten 27% der teilgenommenen Lehrkradfte an der OvM-Schule das Fach
,Deutsch’, gefolgt durch die Facher ,Elektrotechnik’, ,Mathematik’, ,Religion’, ,Sanitdr-Heizung-
Klimaanlage’, ,Informatik’, ,Metalltechnik’, ,KFZ-Technik’ und ,Englisch’.

Die am teilnehmenden Lehrkrafte verfligen Gber sehr unterschiedlich lange Lehrerfahrung. Einige
arbeiten seit 25 Jahren und andere erste seit einem Jahr an der Schule als Lehrer:innen.

55% der Befragten geben an, dass sie in ihren Klassen gering literalisierte Auszubildende haben. Die
Hohe der Zahl von gering literalisierten Auszubildenden in den Klassen konne nicht genau geschatzt
werden, da es von Klasse zu Klasse unterschiedlich sei.

80% der befragten Lehrkrafte gaben an, dass die (fach)sprachlichen Defizite einen enormen Einfluss
auf den reguldren Unterricht haben. Zunachst wiirden sie darauf keine Riicksicht nehmen, so dass sie
den Unterricht wie geplant fortsetzen. Die Lehrkrafte begriinden dies mit dem Aufbau des
Unterrichtskonzepts. Demnach wiirde zu Beginn ein Unterrichtsauftakt durchgefihrt, in der keine
zeitlichen Kapazitaten fir ein binnendifferenziertes und individuelles Arbeiten vorhanden seien. Nach
dem Unterrichtsauftakt gebe es Moglichkeiten, Auszubildende personlich abzufragen und auf
Rickfragen einzugehen. In dieser Phase werde es deutlicher, welche Schiller:innen die Fragestellungen
seitens der Lehrkrafte nicht verstanden haben, d.h. die Schwierigkeiten aufgrund geringer
Sprachkenntnisse wird latent erkannt.

Nur wenige Lehrkrdfte gaben an, dass sie sich Gedanken machen, wie sie ihren Unterricht
sprachsensibel gestalten und dass sie dabei auf ihre Formulierungen der Aufgabenstellungen achten.
Laut der Beobachtungen der Lehrkréfte hatten Auszubildende mit und ohne Migrationshintergrund (in
Deutschland geboren und aufgewachsen) bzw. Auszubildende mit und ohne Deutsch als
Muttersprache, Schwierigkeiten damit, Aufgabenstellungen und Fachtexte zu verstehen. Der
Unterrichtsverlauf verlangsame sich durch diese fachsprachlichen Defizite. Daher seien die Lehrkrafte
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gezwungen den Unterrichtsinhalt durchgehend in einfache Sprache umzuformulieren, ergo sei man
veranlasst sehr oft die gleichen Inhalte zu wiederholen.

Es sei jedoch schwierig, alle Aufgabenstellungen einfacher zu formulieren. Auszubildende melden sich
nach ihrer Ausbildung zur Gesellenprifung. Diese Prifungen sind von der Industrie- und
Handelskammer (IHK) konzipiert und die fachsprachlichen Priifungsanforderungen sind hoch. Das
bedeutet, dass man im Unterricht differenziert unterrichtet und die schwacheren Azubis auf
zusatzliche Forderungen hinweisen muss. Andernfalls hatten sie keine Chance, diese schwierige
Prifung in Hinsicht auf die Fachsprache zu bestehen.

Dass eine gute Beherrschung der berufsspezifischen (Fach)Sprache wichtig fir ihren Unterricht ist,
bestatigten 80% der Lehrkrafte. Nach Angaben der Lehrkrafte sollen die Auszubildenden mindestens
iber das miindliche und schriftliche Sprachniveau B2 und héher verfiigen. Begriindet wird dies damit,
dass wahrend der Ausbildung, bspw. in SHK-Klassen (Sanitdr, Heizung und Klimaanlage) viele
Fachblicher und -texte, die auf dem Niveau B2 - C2 nach GER (Gemeinsamer Europdischer
Referenzrahmen) geschrieben sind, gelesen und Mappen abgearbeitet sowie Berichte geschrieben
werden.

Eine geringe Beherrschung der berufsspezifischen (Fach)Sprache sei in folgenden Bereichen am
deutlichsten auszumachen:

e Qualitat der Ausarbeitungen,
e Bearbeitung der Aufgabenstellungen und
e die Beantwortung von Fragen der Lehrkrafte.

Ferner wirden die gering literalisierten Jugendlichen wenig am Unterrichtsgeschehen und am
Fachunterricht partizipieren. So wiirden sie kaum Fragen im Unterricht stellen, da sie Angst davor
hatten sich in der Klasse vor den Mitschiiler:innen zu blamieren. AuBerdem bekdamen die Schiiler:innen
aufgrund ihrer geringen (Fach)Sprachkenntnisse schlechtere Endnoten bei Klassenarbeiten und
schriftlichen Arbeiten im Vergleich zu ihren (fach)sprachlich starken Mitschiiler:innen. Darliber hinaus
wurde von den Lehrkraften erwahnt, dass wahrend der Ausbildung in einigen Fachrichtungen eher
wenige schriftliche Ausarbeitungen verlangt werden und die Leistungsabfragen in Form von
Fachgesprachen stattfanden. Die Abschluss- und Gesellenpriifung (IHK-Prifung) fande dagegen in
Form einer schriftlichen Prifung statt. Erst dann waren die gering literalisierten Auszubildende damit
konfrontiert, in der vorgegebenen Zeit die gestellten Fragen schriftlich zu beantworten sowie langere
Fachtexte zu lesen und zu verstehen. Wahrend der Ausbildung seien eher weniger Texte gelesen und
eigene Texte geschrieben wurden. Es sei hdufig zu beobachten, dass Fachbegriffe durch die
Auszubildenden selbst recherchiert werden. Die Auszubildenden wiirden jedoch Fachbegriffe und
Bedeutungen aus anderen Bereichen nicht differenziert lesen, so dass der Wissenstransfer nicht
kritisch erfolge.

In einigen technischen Klassen gebe es zudem das Fach ,Deutsch’ nicht. In anderen Klassen gebe es
wiederum nur 2 UE pro Woche ,Deutsch’. Das sei sehr wenig und in den Interviews wurde mehrfach
betont, dass das Fach ,Deutsch’in allen Berufsklassen zu den Hauptfédchern mit sehr viel mehr UE pro
Woche gehédren solle ergo sei die Integration von Deutsch als Haupt- und Schulfach in der Fachschule
sehr wichtig. Ebenfalls hervorzuheben ist, dass Auszubildende im Fachunterricht Fachtexte und
Techniktexte nicht sofort verstehen wiirden. Nach Angaben der Lehrkrafte haben die Auszubildenden
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Schwierigkeiten dabei Zusammenhange im gelesenen Text zu erkennen, sodass sie komplexeren
Fachtexten nicht folgen kdnnen. Es sei wiinschenswert, wenn die Aufgabenstellungen durch die IHK
umformuliert werden wirden, sodass der fachliche Inhalt in einfacher Sprache mit benétigten
Fachbegriffen vermittelt werde.

Mit den Formulierungen der Aufgabenstellungen haben nach Angaben der Lehrkrafte Auszubildende
mit und ohne Deutsch als Muttersprache Schwierigkeiten.

Rund 75% der Lehrkrafte geben an, dass sie sich nicht darauf vorbereitet fiihlen im Unterricht mit
sprachlichen Hemmnissen/Barrieren der Schiler:innen umzugehen. Die Lehrkréfte seien diesbeztglich
nicht geschult und wiinschen sich zusatzliche Fortbildungen in dem Bereich. Ferner vertreten sie den
Standpunkt, dass entsprechende Lehrmaterialien und Unterstiitzungsangebote zur Verfligung gestellt
werden sollten. Sie hatten keine praktischen Erfahrungen damit, Auszubildende mit geringen
Sprachkenntnissen und ohne Deutsch als Muttersprache zu unterrichten.

Die Lehrkrafte auRern ihre Wiinsche und Ideen fiir eine Fortbildung, wie folgt:

e Wie konnen Fachbegriffe vermittelt werden?

e Welche praktischen Methoden existieren, um im Unterricht die entsprechende Fachsprache
zu thematisieren?

e Wie kdnnen Fachbegriffe festgehalten werden?

e Wie kdnnen Stolpersteine in der berufsspezifischen Fachsprache umgangen werden?

e Wie konnen sprachlich schwache Azubis im Unterricht mitgenommen werden? Und wie kann
diesen beigebracht werden mit Stolpersteinen umzugehen?

Die Lehrkrafte wirden eine Vorbereitungsklasse fir sprachlich schwache Auszubildenden (Azubis)
begriRen. So konnten die Azubis vor Start der eigentlichen Ausbildung in Form von Praktikas an den
(schrift-)sprachlichen Kompetenzen arbeiten.

Enge Zusammenarbeit seitens der Schule mit Betrieben sei wiinschenswert. Es ware gut, wenn
zukilinftige Auszubildende vor ihrer Ausbildung die Moglichkeit hatten, in Betrieben Praktika zu
machen und sich nach dem Praktikum fiir eine Ausbildung zu entscheiden. Betriebe kdnnten dann auch
Schulen informieren, wenn die zukiinftigen Auszubildenden zusatzlichen Sprachforderbedarf haben.
Anhand dieser Riickmeldung kénnte die Schule diese Auszubildenden vor dem Start ihrer Ausbildung
sowohl sprachlich als auch fachsprachlich zusatzlich unterstiitzen und sie auf die Ausbildung
vorbereiten.

Der Unterricht in der Berufsschule solle von zwei Lehrkraften, einer Fachlehrkraft und einer
Deutschlehrkraft, gemeinsam durchgefiihrt werden. Die Fachlehrkraft achtet auf den fachlichen
Inhalt und die Deutschlehrkraft legt Wert auf die passenden Formulierungen der Aufgabenstellungen
und auf den sprachsensiblen Unterricht. Daflir miisse aber das Personal in Schulen aufgestockt
werden.

4.2.2. Auswertung — Auszubildende
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BFI Zusammenfassung - Auszubildende
(Flr eine detaillierte Auswertung siehe bitte Anhang 8.13 Auswertung — Fragebdgen —
Auszubildende)

85 Auszubildende, vorwiegend aus dem ersten Ausbildungsjahr (48 %) und mit unterschiedlichsten
Herkunftssprachen (18 % B/K/S, 14 % DE, 12 % Tlrkisch) haben sich an der Umfrage beteiligt. Leider
konnten keine personlichen Interviews gefiihrt werden. Einige der Jugendlichen waren am Anfang
interessiert, haben jedoch aufgrund von sprachlichen Barrieren das Angebot wieder zuriickgezogen.

Zirka % (74%) der Befragten absolvieren eine Ausbildung im Berufsbereich Handel (E-Commerce
Kaufmann/-frau 61%, Einzelhandelskaufmann/-frau 13%), ca. % (26%) im Bereich Mechatronik. Etwa
die Halfte (48%) befindet sich im 1. Ausbildungsjahr, 20% im 2. und 32% sind im 3. Ausbildungsjahr.

Die Auszubildenden bringen unterschiedlichste Herkunftssprachen mit, leben aber zu 92% bereits
linger als 5 Jahre in Osterreich.

60% der Auszubildenden haben langer als 9 Jahre die Schule besucht, 34% zwischen 6 und 9 Jahren.
Alle Auszubildenden waren in Osterreich in der Schule. 19% haben nicht die gesamte Schulzeit in
Osterreich absolviert. 98% bringen einen 6sterreichischen Schulabschluss mit.

Erfahrungen im Betrieb: Etwa 70% der Auszubildenden geben an, dass sie Erklarungen und
Anweisungen ihrer Vorgesetzten gut verstehen, Fragen stellen und Arbeitsschritte auf Deutsch
erklaren konnen. Etwa 30% haben manchmal dabei Schwierigkeiten. Lediglich eine Person gibt gréRere
Verstandnisprobleme und Schwierigkeiten sich auszudriicken an.

Es miissen unterschiedliche berufshezogene Texte gelesen werden (hauptsachlich Arbeitspldane und zu
einem geringeren Anteil Bedienungsanleitungen und Sicherheitsanweisungen). Unter sonstigen
Nennungen wurde insbesondere ,,Online-Shop“ genannt.

Lediglich 12% der Auszubildenden hat Kund:innenkontakt, wobei dieser im Bereich allgemeiner
Einzelhandel miindlich und im Bereich E-Commerce schriftlich erfolgt.

Die Auszubildenden sprechen in den Pausen mit ihren Kolleg:innen liberwiegend Deutsch (93% geben
an, dies immer zu tun).

Die Befragten geben an, dass in ca. der Hélfte der Betriebe haufig im Dialekt gesprochen wird.

Erfahrungen in der Berufsschule: Die Erklarungen der Lehrkrafte werden von den Auszubildenden gut
verstanden, 84% geben an, sie immer zu verstehen. Wenn Verstandnisprobleme auftreten, sehen die
Auszubildenden das in ihrem mangelhaften Verstandnis fiir fachliche Ausdriicke begriindet. Auch die
Aufgaben bei Tests und Prifungen werden von 93% der Auszubildenden verstanden.

Die meisten Auszubildenden wenden 1-4 Stunden pro Woche fiir die Erledigung von Hausaufgaben
auf.

Deltion College Zusammenfassung - Auszubildende

Insgesamt haben 34 Auszubildende die online Erhebung bearbeitet, 6 Auszubildende waren zum
Tiefeninterview bereit. Sie absolvieren Ausbildung in der Pflegeassistenz, Technologie
(Bauarbeiter:innen) und im Dienstleistungsbereich. 27 Auszubildende sind im 1. Lehrjahr, die anderen
im 2. Lehrjahr.
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Die am meisten gesprochenen Muttersprachen sind Niederlandisch und Arabisch (oder eine
Abwandlung davon), aber es wird auch Tiginya (Somalisch), Spanisch und Albanisch gesprochen. 17
der Auszubildenden sind in den Niederlanden geboren oder wohnen schon mehr als 3 Jahre dort. Dabei
haben sie zwischen 4 und 15 Jahre Unterricht gehabt (nach der Grundschule), die meisten in den
Niederlanden selbst oder teilweise im Herkunftsland und in den Niederlanden.

29 (85%) von allen Auszubildenden haben einen Schulabschluss, 25 haben diesen in den Niederlanden
erworben.

74% verstehen die Erklarungen wahrend des Praktikums immer, die anderen manchmal. 65% aller
Auszubildenden kdnnen Fragen liber ihre Arbeit stellen, 35% haben Schwierigkeiten damit. Ungefahr
die Halfte liest berufsspezifische Texte, wobei es sich hier meistens um Betriebsanleitungen,
Sicherheitshinweise und Arbeitspldane handelt. Andere berufsspezifische Texte werden nicht gelesen.

76% der Auszubildenden geben Kolleg:innen Anweisungen oder Erklarungen zur Arbeit, 65% haben
meist miindlichen Kund:innenkontakt. Jede:r befragte Student:in kann auf Niederldndisch erkldren
was er/sie gerade arbeitet. In den Pausen wird mit Kolleg:innen Niederlandisch gesprochen. Bei 65%
der Auszubildenden wird im Unternehmen auch Dialekt gesprochen.

Fast alle Auszubildende besuchen regelmaRig die Berufsschule. 59% verstehen die Erklarungen der
Lehrkrafte gut, 14% weniger gut, weil sie berufsspezifische Worter nicht gut verstehen und die
Lehrkrafte zu schnell sprechen.

80% der Auszubildenden machen zwischen 1 — 4 Stunden Hausaufgaben pro Woche, einzelne
Schiler:innen mehr als 4 Stunden oder haben keine Zeit fir Hausaufgaben.

35% libersetzen den Lehrstoff erst in ihre Muttersprache. Die meisten Auszubildenden (74%)
verstehen die Aufgaben flr Tests und Prifungen. Die anderen finden die Aufgabenstellung zu
schwierig formuliert, da sie den berufsspezifischen Jargon nicht gut verstehen. 29% aller
Auszubildenden haben zusatzlich Nachhilfe.

Die geflihrten Interviews bestatigen die Aussagen der Fragebdgen und geben noch genauere Einblicke.

Drei der Interviewten sind in den Niederlanden geboren und berichten von keinen sprachlichen
Schwierigkeiten in der Ausbildung. Ein Auszubildender berichtet aber, im Praktikum einen Kollegen mit
migrantischem Hintergrund immer wieder zu unterstiitzen und ihm vor allem fachsprachliche
Ausdriicke sowie im Dialekt Gesprochenes zu erklaren.

Die anderen drei Interviewten haben Migrationshintergrund und sind erst 3 bzw. 5 Jahre in den
Niederlanden. Die Alltagssprache konnen sie gut verstehen, sie haben aber Schwierigkeiten
Fachsprache und Dialekt zu verstehen und berufsspezifische Texte zu lesen. Die Auszubildenden
geben an, schwierige Woérter in ihre Herkunftssprache zu (ibersetzen. Einfache Kund:innengesprache
konnen gefiihrt werden.

Erklarungen von Lehrkraften werden von den Auszubildenden gut verstanden, sie geben aber an, oft
Schwierigkeiten zu haben passend zu antworten.

Sprachliche Forderangebote, vor allem im schriftlichen Bereich, wirden die Auszubildenden
begriiRen, allerdings bleibe neben der Schule und Unterstlitzung von Familienmitgliedern wenig Zeit
flr zusatzlichen Forderunterricht.
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OvM Zusammenfassung - Auszubildende

Den Fragebogen fiir Auszubildende haben 107 Auszubildende aus unterschiedlichen Fachrichtungen
der Oskar-von-Miller-Schule Kassel beantwortet. Leider konnten keine personlichen Interviews gefiihrt
werden. Von den Befragten machen rd. 22% ihre Ausbildung im Berufsfeld um Elektronik, gefolgt von
KFZ Mechatronik Nutzfahrzeuge, Berufskraftfahrer:innen sowie in weiteren Fachrichtungen. 70% der
Auszubildenden befinden sich zum Zeitpunkt der Datenerhebung im ersten Ausbildungsjahr, 20% im
zweiten Ausbildungsjahr, zwei Auszubildende im dritten Ausbildungsjahr sowie ein Auszubildender im
vierten Ausbildungsjahr.

77% der Auszubildenden haben angegeben, dass sie Deutsch als Erstsprache sprechen. 6% der
Auszubildenden nannten Tirkisch als ihre Mutter- resp. Erstsprache, gefolgt von Dari, Kroatisch,
Arabisch, Persisch, Urdu, Franzosisch, Albanisch und Russisch.

Nach Angabe der Auszubildenden leben rd. 95% langer als 5 Jahre in Deutschland. 99% der
Auszubildenden verfiigen (iber einen Schulabschluss. Zwei Auszubildende sind ohne Schulabschluss.
90% der Schulabschlisse wurden in Deutschland, 9% in den Herkunftslandern der Auszubildenden und
nur 1% in einem anderen Land erworben.

Fragen liber den Betrieb

Die Antworten aus dem Fragebogen zeigen deutlich auf, dass Auszubildende weniger Schwierigkeiten
mit den fachsprachlichen Kompetenzen im Betriebsalltag haben. Die sprachlichen Schwierigkeiten
werden dagegen in der Berufsschule ersichtlich. 89% der Befragten verstehen die Erklarungen und
Arbeitsanweisungen der Vorgesetzten, 9% verstehen sie manchmal und nur 1% gibt an, dass die
Erklarungen und Arbeitsanweisungen selten verstanden werden. Der Rest von 1% versteht die
Vorgesetzten Gberhaupt nicht.

20% kénnen manchmal Fragen zu ihren Aufgaben im Betrieb stellen. 2% haben angegeben, dass sie
selten Fragen stellen konnen und die restlichen 2% der Auszubildenden kénnen in Bezug auf ihren
Aufgabenbereich gar keine Fragen stellen.

55% lesen im Betriebsalltag Texte aus ihrem Ausbildungsbereich. 20% geben an, dass sie im Betrieb
gar keine berufsbezogenen Texte lesen. Die Auszubildenden geben an, dass sie im Betriebsalltag vor
allem Bedienungsanleitungen, Sicherheitsanweisungen, Arbeitsanweisungen und Arbeitspldane lesen.
55% der Auszubildenden sind im direkten Kund:innenkontakt. Dieser findet im Ausbildungsbetrieb zu
60% miindlich, zu 38% miindlich und schriftlich und nur zu 1% schriftlich statt.

Fragen zur Berufsschule

35% der Auszubildenden geben an, dass sie Erklarungen von Lehrkraften im Fachunterricht der
Berufsschule nicht immer verstehen. Als Begriindung wird angegeben, dass nicht alle Fachbegriffe aus
dem Ausbildungsberuf bekannt sind und Lehrkrafte zu schnell im Fachunterricht sprechen. Ferner ist
hervorzuheben, dass die Auszubildenden sich bewusst sind, verstarkt Deutsch lernen zu missen. 20%
der Auszubildenden tibersetzen den Lehrstoff hdufig in ihre jeweilige Mutter- resp. Erstsprache, damit
sie die Texte besser verstehen kénnen.

Fast ein Viertel (24%) geben an, die Aufgabenstellungen bei Klassenarbeiten und Priifungen nicht zu
verstehen, da die Arbeitsanweisungen sprachlich zu schwer formuliert seien.
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Nur 3% aller am Fragebogen teilgenommenen Auszubildenden geben an, dass sie neben der
Ausbildung zusatzlich an einem sprachlichen Férderangebot auBerhalb der Schule teilnehmen.

4.2.3. Auswertung — Ausbilder:innen /Betriebe
Nur die OvM-Kassel konnte direkt mit Betrieben in Kontakt treten. Das BFI Wien und das Deltion
College hatten aufgrund von datenschutzrechtlichen Richtlinien keine Madglichkeit die (internen)
Netzwerke zu verwenden und daher nur sehr wenige Rickmeldung. Diese werden hier, aufgrund der
mangelnden Aussagekraft, nicht berticksichtigt.

OVM — Zusammenfassung —Betriebe

An der Befragung haben insgesamt 76 Betriebe aus unterschiedlichen Fachrichtungen teilgenommen.
Rund 20% der Betriebe bilden Auszubildende in dem Bereich ,Elektro aus, gefolgt von den Bereichen
,Anlagenmechaniker:innen fiir Sanitar-Heizung-Klimaanlage’, ,Informatik’, ,Metalltechnik’, ,KFz-
Mechatroniker:innen’, ,Berufskraftfahrer:innen’, ,Industriemechaniker:innen’, ,Elektriker:innen’ usw.
Nahezu die Hélfte (48%) der Betriebe bilden Auszubildende aus, die Deutsch nicht als Erstsprache
sprechen. Ein Viertel (25%) der Auszubildenden seien im Allgemeinen sprachlich schwach, weitere
45% der Auszubildenden verfiigen Uber geringe berufsspezifische Fachsprachkenntnisse.

Laut der Angabe der Betriebe wiirden die sprachlichen sowie fachsprachlichen Defizite den taglichen
Arbeitsablauf verlangsamen ergo negativ beeinflussen. Am meisten wiirden die Auszubildenden
Schwierigkeiten dabei haben, fachbezogene Erklarungen sowie praktische Anweisungen von Aufgaben
im Betriebsalltag zu verstehen und umzusetzen. Im Kund:innenkontakt nehme die gute Beherrschung
der Fachsprache eine sehr wichtige Rolle ein. Durch diese Defizite verlangsame sich der
Arbeitsprozess, da zusétzliche Erklarungen und Wiederholungen benétigt werden. Die/der Meister:in
oder die/der Geselle/Gesellin misse im Betriebsalltag vieles wiederholen. Sonst entstehen
Missverstandnisse. Diese Wiederholungen und das langsame Erkldaren wiirden Zeit rauben.

Die Betriebe gehen auf diese sprachlichen Herausforderungen ein, indem sie Arbeitsanweisungen,
Erklarungen, Aufgabenstellungen noch mal langsamer erklaren, beschreiben und vorzeigen, wie
etwas zu machen sei. Dabei werden Arbeitsschritte bewusster durch Wiederholung hervorgehoben.

Die Kunden:innen wiirden eine gute Sprachbeherrschung positiv beurteilen, so dass die Gesellin und
der Geselle oder die/der Auszubildende gute Aufstiegsmoglichkeiten im Betrieb bekdme. Die geringe
fachsprachliche Beherrschung sei jedoch eine Einschrdankung fiir bestimmte anspruchsvolle Aufgaben.
Dies hindere in besonderer Weise die weitere berufliche Entwicklung.

Die Frage danach, wo die sprachliche Forderung stattfinden soll, weist keine eindeutige Gewichtung in
eine bestimmte Richtung auf. Wahrend 43% der Betriebe die Meinung vertreten, dass die Schule als
sprachlicher Forderungsort zu zdhlen sei, geben 55% der Betriebe hingegen an, dass die sprachliche
Forderung sowohl in der Schule als auch in Betrieben stattfinden solle.

Die Berufsschulen seien padagogisch geschult und auf die sprachliche Forderung spezialisiert.
AuBerdem sei es die Aufgabe der Schulen sprachlich zu unterrichten. Aufgaben und fachsprachliche
Begriffe sollten durch Lehrkrafte anhand von Bildern und Beispielen vermittelt und erklart werden. Der
Betrieb konne in der praktischen Phase die Kund:innenkommunikation im Betrieb (ben.
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Arbeitsanweisungen und Aufgabenerklarungen kénnten anhand von praktischen Beispielen vorgezeigt
und erklart werden.

Mehr als 50% der Betriebe geben an, dass sie bereit seien ihre Auszubildenden mit 2-6 Stunden
wochentlich fiir ein sprachliches Férderangebot von der Arbeit im Betrieb freizustellen.

4.2.4. LanderUbergreifende Zusammenfassung der Bedarfserhebung

Uberblick

Insgesamt wurden am BFI Wien, dem Deltion College und der OvM-Schule 408 Fragenbdgen
gesammelt (Uberblick in der Tabelle unten). Die Riicklaufquote bei Auszubildenden und Lehrkraften
war in allen Organisationen sehr gut. Bei Betrieben konnte die OvM viele Befragungen durchfiihren.
Mittels Fragebogen wurde auch das Interesse an den personlichen Gesprachen zum Thema
,Berufsspezifische Fachsprache in der Ausbildung” abgefragt. Unter den (Fach-)Lehrkrdften konnten
wir 31 Personen finden, welche uns mehr Einblick in ihre Praxis und den Unterrichtsalltag gaben. OvM
konnte dariiber hinaus noch mit 6 Betrieben ein Interview flihren. Am Deltion College konnten 6
Interviews mit Auszubildenden durchgefiihrt werden.

Lehrkréfte Fachlehrkrafte —
Ausbilder:innen
(BFI)*

D ENTE Y 4 Gesprdche 43 + 12 Gesprdche 85
37 + 9 Gespréiche 34 + 6 Gesprache
D ENVEEENER 26 + 6 Gespridche 76 + 6 Gesprache 107

*die BFI-Wien Fachlehrkrifte Fragebégen wurden eigens ausgewiesen, da sie eine ,,Doppelfunktion” als
betriebliche Ausbilder:innen und (Fach-)Lehrkraft einnehmen

Auszubildende

Betriebe /Ausbilder

Tabelle 2: Zusammenstellung Anzahl Fragebégen

Zielgruppen

Die 106 befragten Lehrkridfte kommen aus unterschiedlichen Fachrichtungen. Der gréBte Teil der
teilgenommenen Lehrkréfte ist aus technischen Berufsfeldern wie Elektrotechnik, Mechatronik,
Werkzeugbau (AT, DE. NL). In den NL und in AT sind auch viele (Fach-)Lehrkrdfte aus dem
kaufmannischen Bereich befragt worden. Neben den fachberuflichen Lehrkraften konnten zusatzlich
Sprachlehrkréfte fir Deutsch, Niederlandisch bzw. ,DE/NL als Fremdsprache oder Zweitsprache”
befragt und in Folge interviewt werden. Die durchschnittliche Unterrichtserfahrung liegt bei den

befragten (Fach-)Lehrkraften Gber 10 Jahre.

Der groRte Anteil der 226 befragten Auszubildenden kommt aus dem technischen Bereich, wie
Elektrotechnik und Mechatronik. In AT und NL machen auch viele der befragten Auszubildenden eine
Ausbildung im Bereich Handel. Das Deltion College (NL) konnte darliber hinaus Personen aus dem
Bereich Pflegeassistenz befragen. Bis auf drei der befragten Auszubildenden haben alle einen
Schulabschluss. Am BFI Wien und der OvM-Kassel haben mind. 90% den Schulabschluss in AT bzw. DE
erworben. Nur am Deltion College ist dieser Prozentsatz etwa geringer und liegt bei etwa 73% (25
Auszubildende von 34). Mehr als die Hilfte, bis zu 77% geben an, dass Deutsch bzw. Niederlédndisch



die Erstsprache ist. Weitere Erstsprachen, mit einem prozentuell héheren Anteil, sind in AT und DE
Tarkisch, Dari/Farsi, B/K/S und in den NL Arabisch und Tiginaya (Somalia). Zirka 2/3 der Auszubildenden
ist bei der Befragung im ersten Ausbildungsjahr.

Mebhr als 70 Betriebe konnten von der OvM-Kassel erreicht werden. Das BFI Wien und das Deltion
College konnten aufgrund der datenrechtlichen Richtlinien die eigenen Netzwerke nicht befragen und
daher keine Befragungen durchfiihren. Alle in DE befragten und interviewten Betriebe sind aus
technischen Berufsfeldern. Die befragten Betriebe gaben an, dass fast 50% der Auszubildenden eine
andere Herkunftssprache als DE haben. Viele Auszubildende weisen sprachliche Schwierigkeiten auf
und etwa 45% haben Problem mit der berufsspezifischen Fachsprache.

Aussagen

70% der befragten Lehrkrafte gaben an, dass sie mit gering literalisierten Personen arbeiten. Es kommt
vor, dass bis zu % der Auszubildenden in der Klasse eine geringe Literalisierung aufweisen. In den
Interviews wurde landeriibergreifend, von fast allen Interviewpartner:innen, angemerkt, dass es sich
hierbei nicht zwingend um Personen mit Migrationshintergrund bzw. Personen mit einer anderen
Herkunftssprache als DE/NL handelt, sondern dass dem Literalisierungsgrad auch andere Ursachen,
wie z.B. Legasthenie, schlechte schulische Basisbildung, allgemeine Lernschwierigkeiten etc. zugrunde
liegen kdnnen. Die (Fach-)Lehrkréfte sind sich in allen Landern einig, dass ein allgemeiner Sprachlevel
B1/B2 fur die Durchfiihrung eines Fachunterrichts unbedingt notwendig ist. Ab diesem Level lasst sich
Fachsprache im berufsspezifischen Fachunterricht langsam aber sicher aufbauen.

In allen drei Landern geben die befragten (Fach-)Lehrkrafte und die Betriebe aus DE an, dass die
geringe Literalisierung und die unterschiedlichen Sprach- bzw. Sprachleistungsniveaus (Lese- und
Rechtschreibschwache) zu einer Mehrbelastung im Unterricht, speziell in der Ausarbeitung von
Materialien, fiihrt. Folgende Probleme und Herausforderungen im Unterricht aufgrund geringer
Literalisierung wurden von den Lehrkraften in den drei Organisationen (DE, AT, NL) beschrieben:

e Allgemein fehlender Wortschatz

Fachspezifischer Wortschatz (z.B. Werkzeuge)

Schulische Fachtermini (z.B. aus der Mathematik: Dividieren, Geometrie)

Leseschwierigkeiten — Textverstandnis
Horverstehen

Aussprache
Dialekt
e Weitere Probleme: schulisches Grundlagenwissen, Lese-Rechtschreib-Schwache, Dyskalkulie,

Aufmerksamkeitsprobleme

Daraus ergeben sich laut (Fach-)Lehrkraften folgende Herausforderungen fiir den Unterricht:

e Verstehen von Textbeispielen, Lernaufgaben

e Verfassen von Texten

e Lesen der ,akademischen” Lehrbiicher (teilweise auf C1 Niveau). Die Lehrkrafte aus dem
Deltion College meinten, dass dies z.T. auch fiir Personen mit einem NL-Niveau von B1 — B2
Probleme macht.
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e Fiuhren von Kund:innengesprachen bzw. Kontakt mit externen Betrieben z.B.
Praktikumsbetriebe

Des Weiteren wird in AT und NL angemerkt, dass die unterschiedlichen Sprachniveaus ein Problem
flr die gesamte Klasse darstellen und es schwer ist einen gleichen Unterricht fir die gesamte Klasse zu
machen. In diesen beiden Ldndern wird auch das Problem mit dem, (scheinbar) schambehafteten,
Nachfragen im Unterricht erwdhnt, was eine Herausforderung fiir die Lehrkrafte darstellt.

Auch die Auszubildenden gaben in allen drei Landern an, dass Sprachprobleme, vor allem das
fehlende Fachvokabular, zu Herausforderungen im Unterricht flihrt. Sowohl beim Verstehen von
Erklarungen und Losen von Aufgaben, als auch bei der Wiedergabe der Inhalte (Schreiben, mogliche
Kund:innengesprache, Fachgespriache mit Kolleg:innen). Allgemeinsprachlich sehen die
Auszubildenden kaum Probleme.

In keinem der drei Linder bekommen die (Fach-)Lehrkrdfte eine eigene Schulung fir die
Sprachvermittlung. Einige der interviewten Personen am BFI Wien haben sich die Sprachvermittlung
durch langjahrige Erfahrung selbst beigebracht bzw. haben aus Eigeninteresse Kurse im Bereich
DaF/DaZ besucht.

Die befragten Betriebe in Deutschland sehen die Sprachvermittlung vorwiegend in der Berufsschule,
da die Lehrkrafte dort Gber die didaktischen Mittel verfiigen. Die Vermittlung der berufsspezifischen
Fachsprache (Fachvokabular) ist aber durchaus Teil der Ausbildung im Betrieb. Diese Aussage deckt
sich mit der von den (Fach-)Lehrkraften des BFl Wien, welche u.a. die Rolle der Ausbilder:innen im
Betrieb (ibernehmen. Nichts desto trotz benétigt die Vermittlung der Fachsprache bei gering
literalisierten Personen eine bessere Ausarbeitung, neue Wege zur Erklarung und halt insgesamt den
Fortschritt der Ausbildung auf.

V.  IDEEN UND WUNSCHE DER LEHRKRAFTE

Im Rahmen der persénlichen Gesprache haben wir unter anderem Ideen und Wiinsche beziiglich
unterstltzender MalRnahmen im (Fach-)Unterricht erhoben. Da die befragten (Fach-)Lehrkrafte und
Ausbilder:innen Uber jahrelange Unterrichtserfahrung und Erfahrung mit gering literalisierten
Auszubildenden haben, erschien es uns wesentlich, genau hier Modglichkeiten zur
Unterrichtsgestaltung und Methoden zu erfragen. Diese werden auch die Basis fiir die Erarbeitung
unserer Produkte (Curriculum, padagogisches Konzept, Begleitkonzept etc.) darstellen.

Unterricht zur Férderung (Sprache und LRS)

Sprachunterricht raubt Zeit fir den eigentlichen Fachunterricht. Hier einige Ideen der Fachlehrkrafte,
um die sprachlichen Herausforderungen leichter zu bewerkstelligen:

= Zusatzstunden fiir Deutsch fiir Schiiler:innen mit hohem Forderbedarf. Dieser Deutschunterricht
(in etwa 2 UE / Woche) erfolgt nach dem Fachunterricht. Spezieller Unterricht in Form von
Fachsprache-Modulen: zweisprachige Erklarung

= Eigene Sprachlehrkraft die im 1. Lehrjahr bzw. Halbjahr sprachdidaktische Aufgaben Gbernimmt

= Fachsprachliche Wiederholung der Module (Dach-Angebot):
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Die Modularisierung der Ausbildung fiihrt hie und da dazu, dass die Auszubildenden den Stoff und
die Begriffe nach Abschluss eines Moduls wieder vergessen.

= Workshops ,,Umgangssprache” - Sehr wichtig flir das Verstehen auf der Baustelle

= Deutsch auf der Baustelle — Exkursionen:
Bei einer Exkursion ist es moglich viele fachspezifische Themen zu bearbeiten, Worter zu
verwenden und vorzustellen (beginnend vom Werkzeug, bis hin zu Arbeitsschritten und
Fachbegriffen). Es ist ein guter Anschauungsunterricht (sehen, horen und fiihlen). Die Exkursion
soll so aufgebaut sein, dass die Worter mehrmals wiederholt und auch abgefragt werden.

= Zusatzforderunterricht (Allgemeinsprache und Fachsprache) bzw. Nutzung von sprachlichen
Forderangeboten: Wichtig ist das sowohl die Alltagssprache, als auch die Fachsprache und
fachliche Umgangssprache gelehrt wird. Bei der fachlichen Umgangssprache muss auch die Kultur
in Betrieben, auf Baustellen etc. transportiert werden, denn hier wird im Unterricht meist eine
,Scheinwelt” aufgebaut.

= Zweisprachiger Unterricht, zwecks muttersprachlicher Unterstiitzung beim Erklaren des
Stoffes/der Terminologie

= Lerncoaching fir — Lese- und Rechtschreib-Schwéache (kontinuierlicher Forderunterricht in etwa
1h / Woche)

Materialien ftir den Unterricht und fiir zuhause

= Worterbuch in Form einer APP (Datenbank):
Erstellung einer Worterbuch-App mit Begriffen aus der Elektronik, Mechatronik, Gerate etc. mit
bildlicher Darstellung und in mehreren Sprachen. Wichtig ist auch eine akustische Wiedergabe der
Begriffe, damit das Horen und die Aussprache geiibt werden kann.

Anwendung als APP am Smartphone sehr wichtig, da die TN eher zum Handy greifen als ein Buch

oder einen PC zu verwenden. Levels einbauen — mogliche Motivation.
= Worterbuch als Kartensatz fiir den Unterricht:
Worterbuch, wie oben beschrieben, als Kartensatz fir die Anwendung im Unterricht. Kann jeden
Tag 10 Minuten, z.B. am Beginn des Unterrichts oder in der Einzelférderung eingesetzt werden.
= auf Allgemeinsprache bezogene aufbauende Ubungen (da zu Beginn geringes Niveau)
= Wiirfelspiel (Stationen auf Kartchen) mit verschiedenen Sprachniveaus und Fachsprachbegriffen
(kann auch fir die Basisbegriffe der schulischen Bildung in Mathematik, allgemeines Deutsch,

Geometrie verwendet werden)

= Aufbauende Arbeitsblatter: einfache Satzkonstruktionen, wenige Unterpunkte, immer komplexer
werdend bis zu Ausschreibungstexten. Fachbezogener Inhalt z.B. Berufssituationen, Fachsprache
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=

Erklarvideos:

Problem, dass Unterrichtsmaterialien auf Deutsch sind; Auszubildende sind von Begrifflichkeit
Uberfordert; moglichst anschauliche Erklarung des Stoffes in Form von Videos; als individuelles
Angebot (Beispiel Drahtzufuhr beim SchweiRen)

Fortbildung fiir die Lehrkrdfte

Die Lehrkrafte auRern ihre Wiinsche und Ideen fiir eine Fortbildung, wie folgt:

=

Wie kénnen Fachbegriffe vermittelt werden?

Welche praktischen Methoden existieren, um im Unterricht die entsprechende Fachsprache zu
thematisieren?

Wie konnen Fachbegriffe festgehalten werden?

Wie kénnen Stolpersteine in der berufsspezifischen Fachsprache umgangen werden?

Wie kénnen sprachlich schwache Auszubildende im Unterricht mitgenommen werden? Und wie
kann diesen beigebracht werden mit Stolpersteinen umzugehen?

43



VI. Vision des Projektteams

Aus der Summe der Betrachtungen, der Vorerfahrungen in den Einrichtungen der Projektpartner, der
Riickmeldungen der Ausbildungseinrichtungen und des Ausbildungspersonals haben hat das
Projektteam eine Vision entwickelt, welche den wiinschenswerten Entwicklungsstand im Projekt
“Erfolg durch Fachsprache” im Oktober 2025 beschreibt.

Erfolg durch Fachsprache
Vision
Oktober 2022

Wo stehen wir im Projekt ,,Erfolg durch Fachsprache” im Oktober 2025

v

v

Die zu entwickelnden Konzepte und Unterlagen liegen erprobt vor.

Die Lernenden /Schiiler sind von der Notwendigkeit und vom Erfolg der
Unterstitzungsmalnahmen tberzeugt und nutzen diese. Dies fuhrt zu mehr
Abschliissen und ermdglicht einen guten Start in das Berufsleben.

Die Ressourcengeber haben erkannt, dass Forderangebote wichtig und erfolgreich

sind und sind bereit diese zu fordert.

Die Arbeitgeber erfahren die Vorteile der Sprachférderung und kooperieren bei der
Umsetzung (zeitliche Unterstiitzung).

Bei den Projektpartnern sind die Férderangebote im Regeleinsatz und fihren zu
besseren Abschlussquoten. Dies wirkt sich positiv auf Finanzierung und
Wahrnehmung in der Offentlichkeit aus.

Die Lehrkrifte/Ausbilder/Trainer haben durch entsprechende
FortbildungsmaBnahmen eine Sensibilitdt und Kompetenzen hinsichtlich der
Sprachforderung aufgebaut und wissen diese einzusetzen.

Abbildung 2: Vision des Projektteams

Das Projektteam nutzt diese Vision als “Anker” im Zuge der Projektbearbeitung und
Reflexionswerkzeug zum Ende des Projektes.
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VIII.  ANHANG

8.1. Rahmenstundenplan OvM

Verordnung Ober die Berufsschule

Vom 09. September 2002 (ABI. S.678) zuletzt gedandert durch Verordnung vom 11. Juli 2011 (ABI. 08/11)

Anlagen
Anlage 1 n
Rahmenstundentafel
Gesamtstundenzahl
Dauer
Lernbereich 2 Jahre 3 Jahre 3 % Jahre
1 |Pflichtunterricht
1.1 | Beruflicher Lernbereich 560 840 980
Berufsbezogener Unterricht nach Maligabe der
Lehrplane
1.2 | Allgemeiner Lernbereich 320 480 560
Deutsch/Fremdsprachen 80 120 140
Politik und Wirtschaft 80 120 140
Religion/Ethik 80 120 140
Sport 80 120 140
2 |Wahlpflichtunterricht 80 120 140
2, |Beruflicher Lernbereich
Stitz- und Férderunterricht
Zusatzqualifikationen
22 Allgemeiner Lernbereich
Mathematik
Musisch-kulturelle Unterrichtsangebote
Naturwissenschaften
Fremdsprachen
Summe 960 1440 1680
3 |Wahlunterricht 160 240 280
4 |Zusatzunterricht zur Erflangung der 560
Fachhochschulreife gem. § 11 Abs. 1

8.2. Kompetenzerhebungstest OvM

Beispielfragen — schriftliche Kompetenz — verschiedene Niveaus

1. Stell dich bitte vor und schreib zu folgenden Punkten:

e Beschreib dich als Person (Was féllt dir spontan ein?)

e Familie
e Hobbys
e Wiuinsche und Tradume, Plane fur die Zukunft

Fiir eine héheres Niveau:

e  Warum hast du diese Ausbildung ausgewahlt?
e  Wie bist du zu dieser Ausbildung gekommen?
e Was weillt du liber diesen Beruf?

e Was erwartest du von der Ausbildung?

e  Was ist fir dich wichtig in der Ausbildung und im Betrieb?



2. Wossiehst du dich in 5 Jahren? Schreib bitte zu folgenden Punkten:

e Privat (Familie, Wohnsituation, Stadt)
e Wasist dein Traumberuf?

e Was weilst du liber diesen Beruf?

e Wie und wo wirst du spater arbeiten?

Fiir ein h6heres Niveau:

Wo siehst du dich in 10 Jahren? Schreib bitte zu folgenden Punkten:

e Privat (Familie, Wohnsituation, Stadt)
e Welche beruflichen Plane hast du?

Was mochtest du beruflich erreichen?

e Wie und wo wirst du spater arbeiten?

Schreib bitte insgesamt ca. 150 Worter (45 Minuten)
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8.3. Beispielfragen - Kompetenzerhebung — Pflichtschule Deutsch und Rechnen —
BFI Wien

1. Ein Wort passt nicht zu den anderen. Streichen Sie es durch!

a) Lowe — Tiger — Wildkatze — Elefant — Jaguar b) Kasten — Keller — Tisch — Sofa — Schrank

2. Fragen Sie nach dem unterstrichenen Satzglied mit
Wo? Wer? oder Wann? Kreuzen Sie an!

wo wer wann

Bei diesem Spiel hat niemand gewonnen.

3. Welches Wort gehért in welchen Satz? Ordnen Sie zu!

Achtung: Jedes Wert kann nur einmal verwendet werden. Einige Wadrter werden gar nicht verwendet.

| Stadion — Renovierung — Sehenswiirdigkeit — Arbeit — Skulptur — Gebirge — Stadium - Genuss

4. Bestimmen Sie die Wortarten!

Ordnen Sie bitte die Wortarten des folgenden Satzes zu und schreiben Sie die einzelnen Warter in die Tabelle!

Wir betrachten ein interessantes Bild.

Begleiter / Artikel

Zeitwort / Verb

Eigenschaftswort / Adjektiv

Namenwort / Nomen

5. Setzen Sie das richtige Bindewort / die richtige Konjunktion ein!
(daher, aber, obwohl!, weil, als, dass)

Sie bekommen von lhrem Freund Peter folgende E-Mail:

Liebe / Lieber ... )

wie geht es dir? Stell dir vor, ich fahre nachste Woche nach Osterreich. Dort werde ich eine ganze Woche in
Wien verbringen. Ich freue mich sehr darauf.

Wann hast du Zeit? Kannst du mir die wichtigsten Sehenswirdigkeiten zeigen? Was muss man in Wien gesehen

haben? Welche Wiener Spezialitdten sollte man probieren? Kennst du gute Restaurants in Wien? Ich freue
mich auf ein Wiedersehen in Wien!

Bis bald und liebe GriEe
Peter




a) Die Futtermenge in einem Stall reicht bei 35 Rindern fiir 160 Tage.
Wie lange reicht die Futtermenge fiir 40 Rinder?

b) Wieviel sind 10 % von € 840,00 ?:

¢) Wieviel sind 25 % von € 840,00 ?:

d) Ein rechteckiger Hof ist 432 m lang und halb so breit. Berechnen Sie den Flicheninhalt
und den Umfang.
Machen Sie eine Skizze.

e) Armin rennt in 5 Minuten 1 Kilometer.
Wie viel Meter ist er nach 1 Minute gerannt (bei gleichem Tempo)?

8.4. Beispielfragen — Talentecheck WKO

Der Talentecheck ist ein Tool, welches von der Wirtschaftskammer in Osterreich entwickelt wurde
und unter https://www.wko.at/lehre/talente-check-information abrufbar ist.

Der Talentecheck wird dsterreichweit in Rahmen von Testungen fiir Schiiler:innen, Lerhlingen,
Teilnehmer:innen an ArbeitsmarktmaRBnahmen, Uberbetrieblichen Lehrausbildungen und
Facharbeiter:innenintesivausbildungen verwendet.

,Die Testungen umfassen sprachliche, rechnerische, raumliche, kreative, praktische und
sozialemotionale Begabungen, teilweise auch Tests der Reaktion und Konzentration, des
handwerklichen Geschicks, des technischen Verstandnisses, der Merkfahigkeit, sowie Interessens-
und Neigungstest.” (https://www.wko.at/lehre/talente-check-information , Zugriff am 23.09.2025,
12:25)


https://www.wko.at/lehre/talente-check-information
https://www.wko.at/lehre/talente-check-information

8.5. Beispielaufgaben — Deutsch — Mathematik — technische Ausbildungen AMP

4.4. Schreiben (...l 15)

Suche dir eine Aufgabenstellung aus und schreibe dazu ca. 60 Wirter.

d) Schreibe ein paar £eilen tiber deinen gestrigen Tag. Was hast du gestern

gemacht und wie ist es dir dabei gegangen?

ODER

b) Fiir welchen Lehrberuf interessierst du dich und warum?



O

&

Q

O

et

4.2, Schreibe die Zeitwérter in der richtigen Form in die Liicke: (...../ 8)
Hier ist ein kurzer Ausschnitt aus einem Bewerbungsgesprach. Ein paar Zeitwdrter sind in
Klammer angegeben. Schreibe die richtige Zeitform in die Licke.

Personalchefin: Guten Tag. Wir haben uns ja gestern bereits ein bisschen kennengelernt.

(erzahlen) Sie mir bitte heute erst einmal tber ihre Vorlieben.

Bewerber: Ich (sein) ein guter Fulballspieler und {mdgen) es sehrr,
wenn ein Wiener Verein im Prater-Stadion (spielen),
Personalchefin: Das (finden) ich interessant. Es {geben) bei uns

im Betrieb auch einen Fulballverein. Meine Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen

(freuen) sich sicher, wenn Verstarkung (kommen).

™
et

4.1. Ermittle die richtige Schreibweise und kreuze sie an (...... /1 3)

a) Einzelhandel a) Formulahr
b} Eintzelhandel b) Vormular a) Meital
c) Ainzelhandel c) Vormulahr b) Metall
d) Einzelhanndel d) Formular c) Mettall

3.3. Was bedeuten die Abklrzungen:
km/h?

LKW?

kcal?

AG?
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1.5. Textaufgaben ( [/ 8)

1.5a) Eine CD kostet 7,90 Euro. Wieviel kosten 5 CD's?
Schreibe einen Antwortsatz.

Antwort:

1.5b) An der Kassa merkt man, dass die Hillen der CD's etwas beschadigt sind. Deshalb
gibt der Filialleiter die Ware um 20% billiger her. Wieviel muss man jetzt fir die 5 CD's

bezahlen? Schreibe wieder einen Antwortsatz.

Antwort:

Hier sieht man zwei Grundsticke von oben. Um die Grundsticke herum wird jeweils ein

Zaun aufgestellt. Berechne die Umfange der Grundsticke in m (= Zaunldnge).

1.2a) Grundstiick 1 1.2b) Grundstiick 2
4m
2m 4m 5m
Im
Der Umfang betragt: Der Umfang betragt:

Wie heilten die beiden oben abgebildeten Figuren?
Die Figur zu 1.2a) heil3t: Die Figur zu 1.2b) heildt:




8.6. Beispielaufgaben — Deutsch — Mathematik — Technik - technische
Ausbildung — BAZ

Logik

i
5| |0

Raumliche Vorstellung

O 8
O 10 ] \
O 12
O 14
O Keine der Antworten ist richtig
Deutsch

Beglihtert, edel, Furnierholz, firsorge, kaputt, Gedult, Fahrausweis, Dosierung, Batterie, Famile, Konzert,
Richtpreis, warscheinlich, tausent Euro

Beispiel: Buch — auf — liegt — Tisch — dem — ein: Ein Buch liegt auf dem Tisch oder: Auf dem Tisch liegt ein Buch

(Schreiben Sie bitte nur eine Losung auf)

ist —die —schwer —nicht— Prifung:

mochte — ich — Tischler — werden:

Mutiges Madchen verhindert Einbruch

Vorgestern Abend bewies die dreizehnjahrige Hanna ihren Mut. Sie war gegen 21 Uhr gerade auf dem
Nachhauseweg von einer Halloween-Party bei ihrer Freundin, als sie in der Blumengasse beobachtete, wie zwei
als Vampir und Werwolf verkleidete Einbrecher die Terrassentiir eines Einfamilienhauses einschlugen und in das
Gebdude einstiegen.....



JA NEIN

1. Der Einbruch geschah vor einer Woche. O O
2. Die Einbrecher kamen durch die Eingangstiir ins Haus. O O
3. Das Madchen wusste gleich, was sie tun sollte. @) O

Suchen Sie eine Aufgabenstellung a) oder b) aus und schreiben Sie dazu ca. 50 Wérter.
a) Schreiben Sie ein paar Zeilen tiber ihren gestrigen Tag. Was haben Sie gestern gemacht und wie ist es
lhnen dabei gegangen?

b) Warum mochte ich diesen Lehrberuf machen?

Technisches Verstandnis

O im Uhrzeigersinn
O gegen den Uhrzeigersinn
O garnicht

Aufmerksamkeit

Diese Spalte B sollte genauso sein wie die Spalte A, aber es haben sich Fehler eingeschlichen.

Bitte markieren (einkreisen, ankreuzen, durchstreichen) Sie diese Fehler.



https://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiLlqmUkc_gAhWiwAIHHdghDcEQjRx6BAgBEAU&url=https://www.polizeitest.de/technisches-verstaendnis/&psig=AOvVaw1XZAsTWtQT8Nuc3uO_Dim9&ust=1550916976760854

8.7. Beispielfragen — Deutsch & Integration — BFI Wien

Im Bereich Deutsch & Integration beginnen die Beispielfragen bei Schwunglibungen, um
festzustellen, ob eine Schreibkompetenz vorhanden ist bis zum Formulieren einfacher Satze. Es gibt
einfache Hor- und Textverstandnistibungen. Eine typische Textverstandnisiibung ist das Lesen einer
Visitenkarte eines Arztes. Das Horverstandnis wird meist anhand der Anamnese lberpriift.



8.8.  Vragenlijst voor de stagiares, studenten

Vragen Tekst Vragen Wat wordt getest?
Leesdeel
1. Vragen over eenvoudig Eenvoudig situatiebeschrijving. - Open Begrijpend lezen.
situatiebeschrijving tekst. (A1/A2) - Vragen van inzicht.
2. 3 teksten tussen A1 — B2 Land specifieke teksten. Licht - Vragen van inzicht, begrijpend lezen tot B2
beroepsspecifiek. gevraagde
omschrijving in de
tekst accentueren.
3. Tekst met oplopend Niveau. Nieuwe teksten, licht beroeps - Gatentekst (a-b-c) Begrijpend lezen
specifiek
4, Tekst met oplopend Niveau. Algemeen beroeps-specifieke - Gatentekst, Begrijpend lezen en
teksten. zelfstandig woorden spelling.
invullen.
5. Beroep specifieke teksten. Lezen van veiligheid voorschriften - Vragen vaninzicht. Begrijpend lezen. Tekst ?
en gebruiksaanwijzingen.
Schrijf deel
1. Spelling Enkele woorden, beroeps - Hoe s de juiste Spelling
specifiek. spelling? (a-b-c)
2. Vragen beantwoorden. Beroeps specifiek tekst lezen, - Ja/nee antwoorden. Begrijpend lezen, Spelling
vragen over inhoud van de tekst Aw
beantwoorden.
3. Vragen gedetailleerd beantwoorden. | Beroepsspecifiek tekst lezen, - Open vragen Begrijpend lezen, spelling
vragen over inhoud van de tekst tot B2
gedetailleerd beantwoorden.
4, Woordenschattest. Beroeps specifieke tekst lezen, - Beroeps specifieke Begrijpend lezen, spelling

beroeps specifieke woorden
beschrijven.

woorden omschrijven.

tot B2
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5. Waarom vragen. Beroeps specifieke teksten lezen, - Open vragen Schrijven over leer inhoud?
vragen hierover beantwoorden. beantwoorden en
argumenteren.
6. Formulieren begrijpen HR formulieren kenne. Formulieren invullen Begrijpend lezen.
7. Spelling, gramatiek, Syntax, Korte beroeps specifieke Noties Notitie, email Schrijf vaardigheid,
woordenschat. maken, email schrijven naar de deductief schrijven, tekst
HR afdeling. productie.
Mondeling
deel
1. Zich voorstellen. Al Ontmoeting, persoonlijk Spontaan reageren. vloeiendheid
omschrijvingen.
2. Eenvoudige vragen over de Antwoorden over vragen over de | Wat zijn de werktijden, vloeiendheid
opleiding, het beroep. (A2=B1) opleiding/beroep. hoeveel pauzes heeft U, welke
dage werkt U...
3. Waaromvragen over de opleiding, Antwoorden moeten goed Wat interesseert u bij de Argumenteren, reflecteren
het beroep. B2 bedacht zijn. opleiding, bij het beroep? Wat
interesseert U niet.
4, Spreekoefening klantcontact. B2 Klantencontact. Vragen van klanten Communicatie vaardigheid.
beantwoorden,
telefoongesprekken
doorverbinden.
5. Vragen over taalkundig vermogen. Communicatie vaardigheid.
6. Situationeel spreken tijdens de Werk gerelateerd gesprek. Wat moet ik bij het opletten Informatie duidelijk
opleiding. B2 bij het gebruik van een doorgeven.
heftdruk>
7. Vragen over taalvaardigheden. B2 Klantencontact, collega’s, leiding | Zelfstandig informatie Retorische competentie.
gevenden, personeel afdeeling. ervragen.
8. Zelfstandig vragen formulieren. B2 Spreken over een bepaald Tekstproductie. Interactie doorvoeren,

onderwerp

intonatie en uitspraak
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8.9. Fragebogen und Anmerkungen flr Interview — (Fach-)Lehrkrafte
1 Welches Fach/Féacher unterrichten Sie? offen Erfragen:
2. Seit wie vielen Jahren unterrichten Sie? offen Kurz
3. Haben Sie gering literalisierte Auszubildende in Ihren Gruppen? | Ja/ Nein Geschlossen mit Kurz, wieviele im Durchschnitt
Unterfragen
Nein: Es geht weiter mit Frage 4
3.1. Ja: Wie hoch ist ungefdhr der Anteil der gering literalisiertenin | ....... % Offen oder nach -
Ihren Klassen? (Angabe bitte in Prozent) Cluster
3.2. Hat dies Einfluss auf den reguldren Unterrichtsverlauf? Ja / Nein Kurz: Unterrichtsverlauf und
Gestaltung
4, Ist eine gute Beherrschung der berufsspezifischen Ja / Nein Ja, warum? Folgen? Abstufung?
(Fach)Sprache wichtig fiir Ihren Unterricht? ERK kurz erklaren und dann
einordnen.
Nachfragen 4.1 bis 4.1.6
Nein: Ende des Fragebogens
Ja: Es geht weiter mit Frage 4.1.
4.1. In welchen Bereichen hat eine geringe Beherrschung der
berufsspezifischen (Fach-)Sprache einen Einfluss?
4.1.1. | Beteiligung am (Fach-)Unterricht Ja / Nein
4.1.2. | Beantwortung von Fragen der Lehrkréfte und Mitschiler:innen | Ja/ Nein
4.1.3. | Qualitat der Ausarbeitungen Ja / Nein
4.1.4. | Bearbeitung von Aufgabenstellungen Ja / Nein
4.1.5. | Endnoten von Klausuren und Prifungen Ja / Nein
4.1.6 | Andere, namlich offen
5. Bieten Sie Auszubildenden mit schwéacheren Sprachkenntnissen | Ja / Nein Ja: Was? Wie? Wann? Wer? Wie

ein spezielles Programm/einen speziellen Unterricht an?

beurteilen sie bestehende
Angebote? (Zweck und Ziel?,
Didaktik, Methoden? etc.)
Warum nicht?
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Welches Angebot wiirden sie gerne
sehen? (Didaktik, Methodik, Tipps,
wie gestaltet, Inhalt, Ideen etc.)

Nein: Weiter zu Frage 6

5.1. Ja: Welches Programm bieten Sie? K&nnen Sie uns bitte einige offen -
Beispiele nennen?
6. Flihlen Sie sich vorbereitet im Unterricht mit sprachlichen Ja / Nein Nachfragen personliche
Hemmnissen/ Barrieren umzugehen? Kapazitaten? 6.1 und vertiefen:
wie? Was gemacht? Sollte man
noch darauf aufbauen? Weiter mit
7.
Wenn nein: welche Fortbildung
winschen Sie? Weiter 7.
Nein: weiter zu Frage 7
6.1. Ja: Sind Sie in dieser Hinsicht besonders geschult? Ja / Nein -
7. Wirden Sie Materialien oder ein Schulungs-Angebot Ja / Nein -
annehmen, wenn dieses verfugbar ware?
8. Wiren Sie bereit in einem personlichen Interview weitere Ja / Nein X
Fragen zu beantworten?
Nein: Fragebogen ist zu Ende
8.1. Ja: Bitte notieren Sie Ilhre E-Mail oder Telefonnummer, damit

wir Sie kontaktieren kénnen?
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8.10. Fragebogen und Anmerkungen flr Interview — Auszubildende

1. In welcher Berufsausbildung befinden Sie sich? (Welchen offen Frage wiederholen
Beruf erlernen Sie?)
2. In welchem Ausbildungsjahr sind Sie? 1/2/3/4 wiederholen
3. Was ist Ihre Muttersprache / Erstsprache? offen wiederholen
4, Wie lange leben Sie schon in Deutschland / Niederlande / | 0—5 Jahre / ldnger als 5 wiederholen
Osterreich? (kiirzer oder ldnger als 5 Jahre) Jahre
5. Wie viele Jahre haben Sie die Schule besucht? 0-3Jahre/4—-6Jahre/6- wiederholen
9 Jahre / langer als 9 Jahre
6. Wo haben Sie die Schule besucht? Im Herkunftsland / in DE, wiederholen
AT, NL/ im Herkunftsland
und in DE, AT, NL
7. Haben Sie eine Schule abgeschlossen? Ja / Nein wiederholen
Nein: Weiter mit Frage 8
8. Ja: Im Herkunftsland / in DE, AT, NL X
Fragen zum BETRIEB
9. Verstehen Sie (sprachlich) immer alle Erklarungen und Immer / manchmal / selten Vertiefen:
Anweisungen lhres:r Vorgesetzten? / nie Wo genau erfahren sie
Schwierigkeiten? Eingehen auf
Inhalt 11.1-11.4 durchfragen!
10. Kénnen Sie Fragen zu lhren Aufgaben stellen? Immer / manchmal / selten
/ nie
11. Welche berufsbezogenen Texte missen Sie lesen? Hier sollen
11.1.-114
einzeln
beantwortet

werden, damit
klar wird was

60




berufsbezogene

Texte sind.

11.1 | Bedienungsanleitungen Ja / Nein

11.2. | Sicherheitsanweisungen Ja / Nein

11.3. | Arbeitsplane Ja / Nein

11.4. | Sonstiges Offene

12. Missen Sie lhren Kolleg:innen Anweisungen geben? Ja / Nein Wie geht es lhnen wenn Sie selber
in DE/ NL Anweisungen geben
missen? Durchfragen! (Finden Sie
direkt die passenden Worte? In
ganzen Satzen?)

13. Haben Sie Kontakt mit Kund:innen? Ja/ nein Wie geht es lhnen, wenn Sie selber

Kund:innenkontakt haben?
Durchfragen! (siehe 12 + Welchen
Eindruck machen Sie auf
Kund:innen?; “vlotter”
Kundenkontakt? Unterschiede bei
Nationalitaten?)

Nein: Weiter mit Frage 15

Warum nicht? (keine Kund:innen
oder sprachlich zu schwach/
mochten Sie es gerne dndern?)

14. Ja: Schriftlich oder mindlich?

Schriftlich / Mindlich

Vertiefen! (was finden Sie
schwieriger?)

15. Kénnen Sie Arbeitsschritte in Deutsch / Niederlandisch Ja / Nein -
erklaren?
16. Sprechen Sie in den Pausen mit Ihren Kolleg:innen Ja / Nein Erfragen (worlber sprechen Sie -
Deutsch / Niederlandisch? allgemein oder fachlich? Wo gibt es
Probleme?)
17. Wird in lhrem Betrieb haufig Dialekt gesprochen? Ja / Nein Vertiefen (Worauf hat das

Einfluss?)

FRAGEN zur BERUFSSCHULE / SCHULE

18. ‘ Besuchen Sie regelmaRig die Berufsschule?

| Ja / Nein / nauwelijks (NL)

-- Nur in NL durchfragen bis 20
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19. Besuchen Sie alle angebotenen Facher in der Ja / Nein -
Berufsschule?
Ja: Weiter zur Frage 21 -
20. Nein: Welche Facher besuchen Sie nicht? offen
21. Verstehen Sie immer die Erklarungen der Lehrkrafte? Ja / Nein Unterschied im Verstehen in der
Schule und im Betrieb? (Wo liegen
Unterschiede? Warum?)
Ja: Weiter zu Frage 23
22 Nein: Weil, .... ich muss noch mehr DE, NL Mehrfach- Erfragen welche Antwort er/sie
lernen / meine Lehrkraft zu antwort gegeben hat?
schnell spricht / ich fachliche | moglich
Worter noch nicht kenne
23. Wieviel Zeit brauchen Sie ungeféhr fir Hausaufgaben und | 1—2 h wéchentlich/3-4h Relativ an 22
Lernen? (pro Woche) wochentlich / mehr als 4
Stunden
24. Ubersetzen Sie den Lehrstoff haufig in lhre Ja / Nein Haben sie kompensierende
Muttersprache, damit Sie ihn besser verstehen? Strategien? (translate etc.),
Zeitaufwand?
25. Verstehen Sie die Aufgaben bei Tests und Prifungen? Ja / Nein Durchfragen! Noten? Bekommen
Sie besondere Hilfsmittel?
Ja: Weiter zu Frage 27 Welche?
26. Nein: Nein, weil... ich muss noch mehr DE, NL Mehrfach- -
lernen / die Aufgaben sind antwort
zu kompliziert formuliert moglich
(geschrieben) / ich fachliche
Worter noch nicht kenne
27. Besuchen Sie ein sprachliches Férderangebot Ja / Nein Welches? Wann? (in der Schule,

(Nachhilfestunden)?

Freizeit etc.) Was bringt es? Wie
wirden sie es gerne haben?

(pers. Coach, Gruppen nach
regularem Unterricht, fachlich oder
allgemeinsprachlich, sortiert nach
Herkunft? Warum?)
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28. Wairen Sie bereit in einem persdnlichen Interview weitere | Ja / Nein
Fragen zu beantworten?

Nein: Fragebogen ist zu Ende

29. Ja: Bitte notieren Sie Ilhre E-Mail oder Telefonnummer,
damit wir Sie kontaktieren kénnen?

8.11. Fragebogen und Anmerkungen flr Interview — Ausbilder:innen - Betriebe

1. In welcher Branche arbeiten Sie? Offen Kurze Notiz, haben sie Erfahrung mit
sprachschwachen Azubis? Wie viele?
2. In welchen Berufen bilden Sie aus? offen Kurze Notiz (durchfragen: bei welchen

Berufen sprachlich schwache Schiiler? Hat
das einen Grund? )

3. Haben Sie Auszubildende deren Muttersprache nicht Deutsch / Ja / Nein -
Niederlandisch ist?
4, Haben Sie Auszubildende die im Allgemeinen ,sprachlich Ja / Nein Kurz nachfragen und dann zu 4.1

schwach” sind?

Nein: Weiter mit Frage 5

4.1. | Ja: Haben Sprachschwierigkeiten einen Einfluss auf den taglichen | Ja/ Nein Nachfragen: z.B. Arbeitsplanbesprechung am
Arbeitsablauf? Morgen, Pausen, Personalabteilung etc.)

5. Haben Sie Auszubildende die in der berufsspezifischen Ja / Nein Nachfragen: in welchen Situationen zeigt sich
Fachsprache Schwachen haben? das? Richten auf 5.1 - 5.6 + weitere

Situationen, wie zeigt sich das? Wie gehen
sie damit um? Hat das Einfluss auf den
Einsatzbereich des Azubis? Warum?!

Was wire anders im Berufsalltag, wenn die
Sprache besser ware?
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Nein: weiter mit Frage 6

Ja: Bei welchen Punkten haben Sprachschwierigkeiten (berufliche X
Fachsprache) einen Einfluss auf den taglichen Arbeitsablauf
Ihres/Ihrer Auszubildenden?

5.1. | Beifachbezogenen Erklarungen

5.2. | Bei praktischen Anweisungen / Anleitungen X

5.3. | Bei Anweisungen des/der Vorgesetzten X

5.4. | Bei Sicherheitsanweisungen X

5.5. | Im Kund:innenkontakt X

5.6. | In der Zusammenarbeit mit Kolleg:innen X

6. Sollte fachsprachliche Forderung im Betrieb oder in der Schule Betrieb / Schule / Nachfragen Warum?
stattfinden? Schule und Betrieb Kénnte der Betrieb irgendetwas anbieten?

Ideen!

7. Wiirden Sie lhre Auszubildenden fiir ein sprachliches Ja/ Nein Nachfragen! (wieviel Zeit maximal pro
Forderangebot von der Arbeit freistellen? (z.B. 2 Stunden in der Woche?)
Woche?)

8. Ist eine gute Sprachbeherrschung wichtig fir die Aufstiegs- Ja/ Nein Nachfragen in lhrer Firma?
Chancen in lhrer Firma?

9. Wairen Sie bereit in einem persénlichen Interview weitere Fragen | Ja/ Nein -
zu beantworten?
Nein: Fragebogen ist zu Ende -

9.1. | Ja: Bitte notieren Sie Ihre E-Mail oder Telefonnummer, damit wir -

Sie kontaktieren kbnnen?




8.12. Auswertung — Fragebogen - Lehrkrafte — BFI Wien

43 Lehrkrifte/Trainer:innen haben sich an der Umfrage beteiligt. Mehrheitlich handelt es sich dabei
um sehr erfahrene Lehrkrifte (53% verfligen tGber mehr als 10 Jahre Erfahrung als Trainer:in), die
Uberwiegend (67%) in der Fachausbildung im Bereich Handel (Einzelhandel oder E-Commerce) oder
im Bereich Elektrotechnik/Mechatronik tatig sind.

Unterrichtetes Fach

B Sprache M Fachunterricht  ® Basishildung Sonstiges

Der weitaus Uberwiegende Teil der befragten Lehrkrafte (86%) hat gering literalisierte Auszubildende
in der Klasse, wobei der Anteil dieser schwankt.

Anteil gering literalisierter Auszubildender
in Klasse

H<10% m10-30% m40-60% 70-90% m>90%

In den Interviews wurde angefiihrt, dass immer wieder auch Auszubildende ohne
Migrationshintergrund sprachliche Schwierigkeiten aufweisen. Andererseits wurde in den Interviews
auch darauf hingewiesen, dass durch die Erprobung vor dem Eintritt in die Uberbetriebliche
Lehrausbildung Personen mit zu geringen Deutschkenntnissen nicht aufgenommen werden.
Sprachliche Schwierigkeiten zeigen sich v.a. in Wortschatz, sinnerfassendem Lesen, schriftlichem
Ausdruck, Grammatik, Orthographie.

Fir 86% der Befragten hat geringe Literalisierung der Auszubildenden einen Einfluss auf den
Unterrichtsverlauf. Dies wird auch durch die gefiihrten Interviews bestatigt. Die Lehrkrafte geben an,
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dass sprachliche Defizite von Auszubildenden das inhaltliche Vorankommen der Gruppe verzogert.
Durch mangelhafte Allgemein-/Bildungssprache wird der Erwerb von Fachwissen- und —begriffen
erschwert (z.B. kénnen fachliche Ausdriicke nicht hergeleitet werden). Die Lehrblicher sind in
Bildungssprache abgefasst, was viele der Auszubildenden tberfordert.

Die gute Beherrschung der berufsspezifischen (Fach-)Sprache wird von 86% der Befragten als wichtig
flr den Unterricht gesehen. Anzumerken ist, dass alle Lehrkrafte, die im Fachunterricht tatig sind,
berufsspezifischer (Fach-)Sprache eine wesentliche Bedeutung beimessen. Die geringe Beherrschung
der berufsspezifischen (Fach-)Sprache hat Einfluss auf viele Bereiche im Unterricht:
e Beteiligung am (Fach-)Unterricht — Auszubildende kénnen teilweise dem Unterricht nicht
folgen, fragen sehr haufig aber auch nicht nach
e Beantwortung von Fragen der Lehrkrafte und Mitschiler:innen — z.B. Erklarung von fachlichen
Begriffen oder Prozessen bereitet Schwierigkeiten
e Qualitat von Ausarbeitungen - Auszubildende haben z.B. Schwierigkeiten Prasentationen zu
erstellen; Probleme zeigen sich insbesondere im schriftlichen Bereich
e Bearbeitung von Aufgabenstellungen — z.B. Rechercheaufgaben bereiten Schwierigkeiten
aufgrund mangelhaftem Textverstandnis
e Noten von Schularbeiten und Prifungen.
Die Interviews haben gezeigt, dass im Bereich Handel die Fach- und Berufssprache relativ gut vermittelt
werden kann. Hingegen zeigen sich im technischen Bereich hierbei groRere Herausforderungen, die
sich u.a. auf die Erfolgsquote bei der Absolvierung der Lehrabschlussprifung auswirken. Die
Beherrschung der Berufssprache ist auch fir den Kund:innenkontakt von besonderer Bedeutung.
Ebenso spielt das Verstehen des Dialekts eine wichtige Rolle.

60% der Befragten bieten Auszubildenden mit geringeren Sprachkenntnissen ein spezielles Programm
bzw. speziellen Unterricht an. Beispiele dafiir sind:

angebotene Programme

M Nachhilfe B Deutschkurs
Ausbildungsbegleitung Zusatzmaterial/-iibungen im Unterricht

M Einzelcoaching, Individualbetreuung

Die gefiihrten Interviews zeigen, dass dariiber hinaus im Unterricht von den Fach-Trainer:innen sehr
viel auf sprachliche Bedarfe eingegangen wird. Die Lehrkrafte berichten z.B. von differenzierendem
Unterricht, sie verwenden zu Beginn der Ausbildung einfache Sprache, unterstitzen die
Auszubildenden dabei allgemeinsprachliche Defizite aufzuarbeiten, Fachsprache wird sehr anschaulich
und eingebettet in praktisches Tun vermittelt, bei Textbeispielen wird das Leseverstandnis beachtet.

88% der Lehrkrafte fihlen sich gut vorbereitet, um im Unterricht mit sprachlichen Hemmnissen
umzugehen. In diesem Bereich besonders geschult sind allerdings nur 30% der Lehrkrafte. Die



Interviews zeigen, dass sich viele Lehrkrafte aufgrund ihrer langjahrigen Erfahrung im Umgang mit
gering literalisierten Auszubildenden sicher fiihlen.

68% der Lehrkrafte geben im Fragebogen an, dass sie Materialien oder Schulungs-Angebote
annehmen wiirden. Auffallend ist, dass alle Befragten, die keinen Bedarf an derartigen
Unterstiitzungsangeboten sehen, Fachlehrkrifte aus den Bereichen Elektrotechnik/Mechatronik/
Maschinenbau sind. Demgegeniiber stehen allerdings die Aussagen in den Interviews, von
Fachlehrkriften aus diesem Bereich, die sich durchaus Unterstiitzung in der Férderung von fach-/
berufssprachlichen Kompetenzen wiinschen. In den Interviews wurden folgende Anregungen von
Lehrkraften dazu gedulRert:

e zusatzliche professionelle Deutschférderung
Ubungen zur Férderung allgemeinsprachlicher Defizite
Spiele mit verschiedenen fachbezogenen Aufgaben (berufliche Situationen, Fachvokabular)
e Erklarvideos — anschauliche Erklarung der fachlichen Inhalte
e Zweisprachige Erklarungen
e Fachsprachlich fokussierte Wiederholungsangebote

8.13. Auswertung — Fragebdgen — Auszubildende — BFI Wien

Details zu den befragten Auszubildenden

85 Auszubildende haben sich an der Umfrage beteiligt. Ca. % (74%) davon absolvieren eine Ausbildung
im Berufsbereich Handel (E-Commerce Kaufmann/-frau 61%, Einzelhandelskaufmann/-frau 13%), ca.
% (26%) im Bereich Mechatronik. Etwa die Hélfte (48%) befindet sich im 1. Ausbildungsjahr, 20 % im 2.
und 32 % sind im 3. Ausbildungsjahr.

Die Auszubildenden bringen unterschiedlichste Herkunftssprachen mit, leben aber zu 92% bereits
langer als 5 Jahre in Osterreich.

Herkunftssprache

m Serbisch/Albanisch/Bosnisch/Kroatisch/Mazedonisch
m Deutsch
m Turkisch
Farsi/Dari
B Arabisch
B Tschetschenisch
m Paschtu/Nepali/Punjabi/Urdu
B Rumanisch

B Ungarisch

H Sonstige

60% der Auszubildenden haben langer als 9 Jahre die Schule besucht, 34% zwischen 6 und 9 Jahren.
Alle Auszubildenden waren in Osterreich in der Schule. 19% haben nicht die gesamte Schulzeit in
Osterreich absolviert. 98% bringen einen 6sterreichischen Schulabschluss mit.




Erfahrungen im Betrieb

Ca. 70% der Auszubildenden geben an, dass sie Erklarungen und Anweisungen ihrer Vorgesetzten gut
verstehen, Fragen stellen und Arbeitsschritte auf Deutsch erklaren kénnen. Etwa 30% haben
manchmal dabei Schwierigkeiten. Lediglich eine Person gibt groRere Verstandnisprobleme und
Schwierigkeiten sich auszudriicken an.

Es miussen unterschiedliche berufsbezogene Texte gelesen werden. Unter sonstigen Nennungen
wurde insbesondere ,,Online-Shop“ genannt.

berufsbezogene Texte

70
60
50
40
30
20
10

Lediglich 12% der Auszubildenden hat Kund:innenkontakt, wobei dieser im Bereich allgemeiner
Einzelhandel mindlich und im Bereich E-Commerce schriftlich erfolgt.

Die Auszubildenden sprechen in den Pausen mit ihren Kolleg:innen tGberwiegend Deutsch (93% geben
an, dies immer zu tun).

Die Befragten geben an, dass in ca. der Hélfte der Betriebe haufig im Dialekt gesprochen wird.

Erfahrungen in der Berufsschule

Die Erklarungen der Lehrkradfte werden von den Auszubildenden gut verstanden, 84% geben an, sie
immer zu verstehen. Wenn Verstandnisprobleme auftreten, sehen die Auszubildenden das in ihrem
mangelhaften Verstandnis fir fachliche Ausdriicke begriindet. Auch die Aufgaben bei Tests und
Prifungen werden von 93% der Auszubildenden verstanden.

Das Verstehen von Erklarungen fallt mir schwer,

weil...

12
10

8

6

4

B

0

ich noch mehr Deutsch meine Lehrkraft zu schnell  ich fachliche Wérter noch
lernen muss. spricht. nicht kenne.



Die meisten Auszubildenden wenden 1-4 Stunden pro Woche fiir die Erledigung von Hausaufgaben
auf.

Zeit fir Hausaufgaben

50
45
40
35
30
25
20
15
10

%]

1 -2 Stunden in der Woche 3 —4 Stundenin der Woche mehr als 4 Stunden in der
Woche

Nur 18% der Auszubildenden geben an, den Lehrstoff in die Herkunftssprache zu libersetzten, um ihn
besser zu verstehen.

Lediglich 8% der Auszubildenden besuchen ein sprachliches Forderangebot.

8.14. Auswertung — Fragebdgen — Lehrkrafte — OvM

Fragebogen fur Lehrkrafte

[ Ihre Antwortfrist ist 19.1.2023. Senden Sie eine Erinnerung an alle Empfanger.

26 05:29 Aktiv

Antworten Durchschnittliche Zeit fiir das Ausflillen Status



4. Ja: Wie hoch ist der Anteil der gering literalisierten Auszubildenden in Ihren Klassen? (Angabe bitte (0

in ungefdhrer Prozentzahl)

Neueste Antworten

16

Antworten o

.y

5. Hat dies Einfluss auf den regularen Unterrichtsverlauf? (0 Punkt)

® i 14
nein 3
®

Punkt)

6. Ist eine gute Beherrschung der berufsspezifischen (Fach)Sprache wichtig fiir lhren Unterricht? (0 Punkt)

. ja. weiter mit Frage 7 21

. nein, hier ist Ende des Fragenbo... 5




7. Ja: In welchen Bereichen hat eine geringe Beherrschung der berufsspezifischen (Fach)Sprache (

0

einen Einfluss? Punkt)

-
[=J ]

Beteiligung am (Fach)Unterricht 17 18

Beantwortung von Fragen der L.. 19 16

Qualitst der Ausarbeitungen 20 ::4

Bearbeitung von Aufgabenstellu... 20

Endnoten von Klassenarbeiten u... 17

Andere 3

Sonstiges 3 . .

8. Bieten Sie Auszubildenden mit schwicheren Sprachkenntnissen ein spezielles Programm/einen

o N B2 O @

speziellen Unterricht an?

® 13

. nein, weiter mit Frage 10 10

9. Ja: Welches Programm bieten Sie? Kénnen Sie uns bitte einige Beispiele nennen? (0 Punkt)

‘I 3 MNeueste Antworten

Antworten “Fachsprache+: fachsprachliche Férderung in Deutsch”

O Aktualisieren

5 Befragten (389%) antworteten Fachsprache fir diese Frage.

gezielte Wiederholungen

DazUnterricht

Deutsch Videos

Lerngesprichen vereinfachte Texte

we " Fachsprache

freie Lernzeit
Markierungen Anton App Férderung individuelle Unterstiitzung

Lernenden Aufgabenstellung Englisch

(©
Punkt)

Fachwérterbuch



10. Fiihlen Sie sich vorbereitet im Unterricht mit sprachlichen Hemmnissen/ Barrieren umzugehen? (0 Punkt)

@ 7

. nein, weiter mit Frage 12 15

11. Ja: Sind Sie in dieser Hinsicht zusétzlich geschult? (0 Punkt)

® 3
. nein 7

12. Wirden Sie zusatzliche Materialien oder Schulungsangebote in Anspruch nehmen, wenn diese (0
verflighar wéren? Punkt)

® i 19
nein 3
®

13. Waéren Sie bereit in einem persénlichen Interview weitere Fragen zu beantworten? (0 Punkt)

® 9
. nein. Hier ist der Fragenbogen z... 12

. Sonstiges 1




8.15. Auswertung — Fragebdgen — Ausbilder:innen Betriebe — OvM

1. In welcher Branche arbeiten Sie? (0 Punkt)

Neueste Antworten

7 6 “Handwerk ESH"
Antworten “"Maschinenbau "
“Kfz Handwerk™
4 Befragten (5%) antworteten SHK fiir diese Frage.
Sicherheit Dienstleistung KEZ Bereich Nutzfahrzeu
: sanitér heizun ge .
Atltomobll Vetall Elektro HagdwerkElektmi"Sta“atio“ Elektro Installation
Stfentliche D.Hmzungsbau €la S H K Bi Id ung Haus Installation Gas Wasser Heizung
ntlicher Dienst - . e .
p|anungsbum ElektrOIndustrle Spedltlon Elekto helzung
Veranstaltungsbranche Ve ra nstaltu I‘IgSteChI‘II k

Sanitér-Heizung-Klimatechnik




2. In welchen Berufen bilden Sie aus? (0 Punkt)

Neueste Antworten
7 6 "Elektroniker "

Antworten Fachinformatiker fiir Systemintegration; Fachinformatiker ftir Anwendungs...

“Karosseriebau”

15 Befragten (20%) antworteten Elektro fiir diese Frage.

Berufskraftfahrer KFZ-Mechatroniker Fachrichtung Nutzfahrzeugtechnik

Kaufmann/frau Haus Installation Gas Wasser Heizung

Anwendungsentwicklung Kaufmaénnische Ausbildungsberufe

EI ektro Fachkraft Dialogmarketing

Anlagenmechaniker SHK
Industriekaufleute Betricbstechnik

Klimatechnik Gebéudetechnik

Elektriker FIsI sa"itér ) Veranstaltungstechnik
Installateur Industriemechaniker Digitalisierungsmanagement

3. Haben Sie Auszubildende, deren Muttersprache nicht Deutsch ist? (0 Punkt)

® i 35
nein 41
®

4, Haben Sie Auszubildende, die im Allgemeinen ,sprachlich schwach” sind? (0 Punkt)

® i 17

. nein, weiter mit Frage 6 59

5. Ja: Haben Sprachschwierigkeiten einen Einfluss auf den taglichen Arbeitsablauf? (0 Punkt)

® 18
nein 14
®




6. Haben Sie Auszubildende, die in der berufsspezifischen Fachsprache Schwachen haben? (0 Punkt)

® 31

. nein, weiter mit Frage 8 45

7. Ja: Bei welchen Punkten haben Sprachschwierigkeiten (berufliche Fachsprache) einen Einfluss auf 0
den taglichen Arbeitsablauf lhres/lhrer Auszubildenden? Punkt)
30
. Bei fachbezogenen Erkldrungen 30 25
. Bei praktischen Anweisungen /... 20
20
. Bei Anweisungen des/der Vorge... 9
15
. Bei Sicherheitsanweisungen 8
. Im Kundinnen- und Kundenkont... 20 10
. In der Zusammenarbeit mit Koll... 16 5 I .
0
8. Wo sollte fachsprachliche Férderung stattfinden? (0 Punkt)
@ inderschule 32
@ im Betrieb 2
@ in der Schule und im Betrieb 42 \
9. Wiirden Sie lhre Auszubildenden fir ein sprachliches Férderangebot von der Arbeit im Betrieb ©
freistellen? (z.B. 2-6 Stunden in der Woche?) Punkt)

@ 44
. nein 32




10. Ist eine gute Sprachbeherrschung lhrer Auszubildenden wichtig fiir die Aufstiegschancen in lhrer (0
Firma? Punkt)

® - 69
nein 7
®

11. Wéren Sie bereit in einem persénlichen Interview (telefonisch) weitere Fragen zu beantworten? (0 Punkt)

® - 20

. nein. Der Fragebogen ist hier zu... 56
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